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Apresentacao

Ol4, cursista!

Este curso aborda os principais aspectos que caracterizam a
Vigilancia Socioassistencial e as atividades que dizem respeito a
essa area no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Sera discutido o seu papel na gestao do SUAS, no
aperfeicoamento da oferta dos servicos e beneficios
socioassistenciais, as bases normativas para a sua atuacao e

como estruturar a Vigilancia Socioassistencial como uma area

da gestdao em todos os niveis de governo. Além disso, serao
apresentadas as macroatividades que caracterizam o cotidiano de
trabalho na area.

Ao fazer este curso, vocé vai descobrir a importancia da
Vigilancia Socioassistencial para uma boa gestao da politica
de assisténcia social. Vai também entender por que essa area
é essencial para garantir o acesso da populagdo aos servicos e
beneficios do SUAS, contribuindo para que cidadas e cidadaos
tenham seus direitos constitucionais assegurados.

QR CODE

Aponte a camera do seu dispositivo movel (smartphone ou tablet)

no QR Code ao lado para assistir o video sobre a introducao do
modulo ou acesse o link:

Objetivos do médulo

Conceituar o que é a Vigilancia Socioassistencial.

Demonstrar como determinados conceitos-chaves estruturam
a area e as tarefas a serem realizadas.

Determinar os passos a serem seguidos para a estruturacao da
area na gestao do SUAS.

Apresentar as principais normativas que guiam a atuacgao da
Vigilancia Socioassistencial.

Demonstrar quais sdo as principais atividades conduzidas pela
Vigilancia Socioassistencial.

Expor os elementos centrais que caracterizam cada uma das
macroatividades da Vigilancia Socioassistencial e sua utilidade
para o planejamento, implementacao, execu¢cao, monitoramento
e avaliacdo das a¢oes da politica de assisténcia social.

E
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https://youtu.be/B308XU4s3xo
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0 que é a Vigilancia
UNIDADE Socioassistencial?




Vocé conhece ou ja ouviu falar da Vigilancia Socioassistencial?
Nesta unidade, vamos apresentar as principais defini¢oes e
caracteristicas dessa que é uma das trés funcoes da politica de
assisténcia social (juntamente com a protecéo social e a defesa de
direitos). Serao abordados seus objetivos e os principais conceitos
que orientam as tarefas conduzidas por essa area; os tipos de
Vigilancia Socioassistencial que existem, os marcos normativos
que oferecem o arcabouco legal para sua atuacao; e como essa
area se organiza no interior da gestdo do SUAS (formalizacio,
infraestrutura necessaria, recursos humanos, formas de

financiamento das agoes etc.). Também sera feita uma apresentacao

inicial das principais atividades a serem conduzidas pela area.

Espera-se, com esta unidade, que o aluno compreenda quais sdo as
principais caracteristicas da area da Vigilancia Socioassistencial

e entenda o papel dela para a boa gestdo do SUAS, para o acesso as
politicas sociais e, consequentemente, para a promocao de direitos
as politicas sociais.

1.1 AVigilancia Socioassistencial no ambito da politica de
assisténcia social

As vezes, quando nos encontramos imersos no nosso dia a dia de
trabalho, é possivel perdermos de vista quais sao os objetivos das
ofertas socioassistenciais e qual o papel do trabalho que fazemos
para alcancar esses objetivos. Vocé conhece ou ouviu falar de quais
sdo os objetivos da politica de assisténcia social? E do SUAS? Como a
atividade na qual vocé atua pode ajudar a alcancar esses objetivos?

Ao consultar a Lei Organica de Assisténcia Social (Lei n® 8.742/1993),
a LOAS, podemos observar que se destacam trés grandes objetivos da
politica de assisténcia social.

Objetivos da LOAS
' Protecao Social ]

' Defesa de Direitos ]
' Vigilancia Socioassistencial ]

Fonte: Adaptado de Brasil (2016).

Desde o advento da Constituicao de 1988, se consolidou no Brasil o
paradigma de que é dever do Estado e direito do cidadao a oferta de
politicas que visem garantir a protecao social da populacao.

Ou seja, o Estado deve atuar para implementar agoes com o objetivo
de enfrentar a pobreza e a vulnerabilidade, acGes essas que atuem
como um colchao para amortecer os impactos das desigualdades
sociais ou de situagoes adversas, promovendo a autonomia e a
autodeterminacao daqueles socialmente vulneraveis.
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Tendas de pessoas em situacdo de rua em Sdo Paulo.
Foto: © [casa.da.photo] / Shutterstock.

De acordo com a nossa Constituicao, o Estado executaria agoes
com essa funcao a partir de um tripé de politicas que formariam
a Seguridade Social brasileira. Através das politicas de satde,
previdéncia e assisténcia social, seria provido um arcabouco
protetivo de beneficios e servigos publicos. Dessa forma, assim
como a saude e a previdéncia, a assisténcia social teria como
principal objetivo oferecer protecao social as parcelas da
populacao que dela necessitem para uma existéncia digna.

-

SAIBA MAIS

Apesar de existirem algumas acoes voltadas para a protecao
social antes de ter sido promulgada a Constituicao de

1988, a partir dela diversas transformacdes ocorreram na
assisténcia social e levaram a construcao do SUAS no inicio
dos anos 2000. Alguns aspectos-chaves dessas mudancas
sao abordados por Vaitsman, Andrade e Farias (2009),

no artigo intitulado “Proteg¢ao social no Brasil: o que
mudou na assisténcia social apos a Constituicao de
1988”, disponivel em: https:/www.scielo.br/j/csc/a/
kv7MJrxjLCWw7xkK5Z4nh5M/?format=pdf&lang=pt.

Mas o que difere a protecao social ofertada pela assisténcia social
das outras politicas desse tripé?

Tripé da Seguridade Social

Assisténcia social

5 Ry
- )@( st

A Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS/2004) nos

ajuda a responder a essa questao. A PNAS descreve que é de
responsabilidade da politica de assisténcia social promover o que
chamou de segurancas. Veja quais sao elas a seguir.
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Seguranca de acolhida

Seguranca de convivio

6% Seguranca de renda e sobrevivéncia

Seguranca de autonomia - @ -

Dessa maneira, a protecao social na politica de assisténcia social
se dara através das ofertas que visem assegurar acolhida, convivio,
renda e sobrevivéncia, e a autonomia de pessoas e familias.

Como apontado, a LOAS ainda menciona outros dois objetivos da
politica: a defesa de direitos e a Vigilancia Socioassistencial.

A defesa de direitos remete ao papel da politica de garantir o
pleno acesso a direitos no conjunto de provisoes que oferece, assim
como orientar a populacao no acesso a outras politicas sociais.

Nesse sentido, quando o SUAS, através de suas equipes e unidades,
realiza acOes para o fortalecimento da participacao social dos
usuarios e dos movimentos sociais, ou quando oferece agoes de
orientacao sobre as suas ofertas e ofertas de outras politicas na
capacitacao para conhecimento de seus direitos ou quaisquer
outras acoes que visem o fortalecimento e acesso a direitos,

ele estd cumprindo aquele objetivo. Defender e buscar o pleno acesso
a direitos é uma atividade vital para garantir que a politica ofereca
protecao social através das segurancas sobre as quais falamos.

Foto: © [Prostock-studio] / Shutterstock.
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JaaVigilancia Socioassistencial, tema deste curso, diz respeito
a necessidade de a politica estar sempre alerta as situagoes que
ocorrem nos seus territérios de atuagao, de maneira a prevenir
situacoes de risco ou estar preparada para atuar quando eventos
que gerem vulnerabilidade ou mesmo violéncias e violagoes de
direitos ocorram. Em outras palavras, um dos objetivos da politica
é se manter vigilante as necessidades da popula¢do, de modo a
salvaguardar seus direitos e segurancas.

Como podemos ver, os trés objetivos principais da politica estdao
intrinsecamente ligados uns aos outros, visto que, para alcancar o
objetivo ultimo da politica de assisténcia social,

é fundamental assegurar o pleno acesso de cidadas
e cidadaos aos seus direitos e estar alerta para as
necessidades da populacao, garantido que elas possam
ser atendidas pela politica de assisténcia social.

Vigildncia
De acordo com o diciondrio Michaelis (2022), a palavra vigilancia significa:
1 Ato ou efeito de vigilar.

2 Estado de quem vigia, de quem age com atencdo e precaugdo para evitar riscos e
perigos; cuidado.

3 Comportamento vigilante; precaugéo, prudéncia.

4 Atengdo desvelada na realizacdo ou cumprimento de algo; cuidado, diligéncia.

1.2 Definigoes e objetivos

Como vimos no topico 1.1, a Vigilancia Socioassistencial é,
portanto, um dos objetivos da politica de assisténcia social.

Esse objetivo, por sua vez, se materializa no estabelecimento

de um conjunto de praticas especificas no ambito da gestao do
SUAS, que sao reconhecidas com essa mesma nomenclatura.

A Vigilancia Socioassistencial pode ser definida, portanto, como:

um conjunto de atividades voltadas para a promocao de
um dos objetivos da politica de assisténcia social, qual seja
o de “analisar territorialmente a capacidade protetiva
das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de
ameacas, de vitimizacoes e danos” (Lei no 8.742/1993,
art 20, inciso II). Essas atividades, por sua vez, podem se
organizar como acoes, equipes ou areas dentro da gestao
(formalizadas ou nao). Em outras palavras, podem existir
acoes de Vigilancia Socioassistencial, equipes ou areas
(coordenacio, departamento, diretoria etc.).

Partindo dessa definicdo, é possivel concluir que, de maneira
resumida, o objetivo da Vigilancia Socioassistencial é conhecer

o territdrio para que as segurancas socioassistenciais (acolhida,
convivio, renda e sobrevivéncia, e autonomia) sejam garantidas a
toda a populacao. Para isso, deve produzir, sistematizar e analisar
informacoes territorializadas que levem a politica a agir de
maneira preventiva e desempenhe sua func¢ao protetiva.
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Essas atividades da Vigilancia Socioassistencial devem ser executadas
de forma a apoiar as mais diversas atividades relacionadas com as
acoes da politica, tais como as apresentadas a seguir.

‘%% Planejamento

o Organizacio

Execucao

Monitoramento

| W w
Avaliacao

— — — — —

Além de exercer um olhar vigilante sobre as necessidades da
populacao e as situagdes que podem demandar a atuacao das
ofertas socioassistenciais, essa Vigilancia também exerce um
papel importante no monitoramento e avaliacdo da oferta dos
servicos e beneficios. Nesse sentido, seria possivel dizer que
existem dois tipos de vigilancia:

1. Vigilancia de riscos e vulnerabilidades: volta-se para

“[...] as situacoes de vulnerabilidade e risco que incidem

sobre familias e individuos; sao informacoes relativas as

demandas ou necessidades de protecao socioassistencial
da populacao.” (BRASIL, 2016, p. 16).

Um exemplo de vigilancia de riscos e vulnerabilidades sao as
atividades de busca ativa.

2. Vigilancia sobre padroes dos servicgos e beneficios
socioassistenciais: volta-se para

“[...] os padroes de oferta dos servigos e beneficios
socioassistenciais, considerando questoes afetas a padrao
de financiamento, tipo, volume, localizacao e qualidade
das ofertas e das respectivas condicoes de acesso,
ou seja, trata das caracteristicas e da distribuicao da rede
de protecao social instalada para a oferta de servicos e
beneficios.” (BRASIL, 2016, p. 16).

Esse tipo de vigilancia se expressa em pesquisas como o Censo SUAS
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Territorio

Riscos e vulnerabilidades

=

Necessidades de protecao social

=

Demandas para servicos e
beneficios socioassistenciais

=

Ofertas da politica de assisténcia social

" — "

— /s /A /A

Fonte: Adaptado de Brasil (2013a).

Para que a Vigilancia exerca um papel efetivo na producao de
dados e analises que informem a atuacao da gestao e das ofertas
do SUAS, é importante que ela conte com uma estrutura voltada
para essas atividades e esteja presente na gestao do SUAS, tanto no
ambito do governo federal como em estados e municipios.

Foto: © [GLF Media] / Shutterstock.

Como sera possivel perceber ao longo do curso, esses elementos
da organizacao das atividades da area da Vigilancia
Socioassistencial sio abordados pelas principais normativas no
SUAS, principalmente a NOB-SUAS (BRASIL, 2012), e impactam
todas as areas desse sistema em todos os niveis de governo.
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SAIBA MAIS

Este curso tem como principal referéncia as “Orientagoes
Técnicas da Vigilancia Socioassistencial’ (BRASIL, 2013a).
Recomenda-se a leitura dessas orientacdes para um
aprendizado mais abrangente sobre os temas tratados ao longo
desta e das préximas unidades. O documento esta disponivel
em: https:/www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/

assistencia social/Cadernos/Orientacoes Vigilancia.pdf.

.

E importante entender, portanto, que a Vigilancia
Socioassistencial tem como objetivo a coleta, sistematizacao

e analise de dados e informacodes que fornecam um quadro

que tenha como referéncia os territérios onde vivem pessoas

e familias. Ela deve permitir que a gestao e as equipes que
implementam os servicos e beneficios socioassistenciais
compreendam quais sao as situacoes existentes num
determinado territério que colocam em risco as segurancas
afiancadas pela politica, as necessidades da populag¢do em
termos de protecao social, as demandas existentes para os
servicos e beneficios socioassistenciais, assim como se as ofertas
existentes tém sido capazes de responder a essas necessidades e
demandas de maneira adequada.

Assim, além da necessidade de articulacao da Vigilancia
Socioassistencial com as demais areas da gestao e ofertas no

SUAS, é fundamental que exista a drea da Vigilancia na gestao Afiancadas ou afiancar

municipal, estadual e federal, e que essas areas dialoguem entre si, Diz respeito ao ato de se responsabilizar, assegurar, garantir que algo seja realizado
~ ~ R ou mantido. Essa é uma palavra comumente usada no dmbito da politica de

estabelecendo padrodes, coordenando a¢oes e contribuindo para o

. l assisténcia social, quando falamos do papel desta em assegurar que cidaddos
aprimoramento das atividades da area em todos os entes federados. e cidadas estejam seqguros (de acordo com as sequrancas que dizem respeito a

assisténcia social).
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Algumas das atividades que podem ser conduzidas pela Vigilancia
Socioassistencial para atingir esses objetivos estao no quadro a seguir.

Produzir e sistematizar informagdes: um exemplo
disso é a criacao de indicadores e indices territorializados
das situacoes de risco e vulnerabilidade social.

Monitorar a incidéncia de situagdes de violéncia e violacao de direitos.
Vigilancia de riscos

e vulnerabilidades
Identificar pessoas na iminéncia ou com vinculos
familiares e/ou comunitdrios rompidos.

Identificar as potencialidades do territdrio
e das familias que nele vivem.

Analisar a adequacao da oferta dos servicos as
necessidades de protecdo social da populacdo.

Vigilancia de padroes

dos servicos

Monitorar os padrdes de qualidade dos servicos de assisténcia social.

Fonte: Adaptado de Brasil (2016).

Outro aspecto relacionado a atuacao da Vigilancia
Socioassistencial que se deve ter em conta é que ela deve
fomentar e proporcionar os meios para:

= A participacao e compartilhamento do conhecimento
das equipes

A Vigilancia deve

6 6 “[...] conjugar a utilizacdo de dados e informacdes estatisticas e a

criacdo de formas de apropriacdo dos conhecimentos
produzidos pelas equipes dos servicos socioassistenciais.”
(BRASIL, 2016, p. 16).

A proximidade das equipes com as pessoas e familias no
territério, assim como outros conhecimentos adquiridos por
elas em seu cotidiano de trabalho, faz com que elas sejam
informantes-chaves para as producodes capitaneadas pela
Vigilancia Socioassistencial.

= A participacdo e conhecimento de usuarias e usuarios

O fomento a participacio e criacido de meios para a participacao

de usudrias e usuarios é fundamental para a consolidacao de seus
direitos, assim como na construcao da sua autonomia. Os usuarios
devem ter condi¢Oes de expressar suas necessidades e suas demandas
e, mais do que isso, devem ser ouvidos por todas as areas da politica
de assisténcia social, incluindo a Vigilancia Socioassistencial.
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Essas pessoas também sao
informantes-chave para o
trabalho da Vigilancia por conta
das experiéncias de vivéncias

no territério, por serem
beneficiarias e beneficiarios

da politica e pelas relacoes
estabelecidas na comunidade.
Nesse sentido, tém muito a
contribuir na elaboracao de
estudos, diagnésticos e outras
andalises sobre o territorio e

0 acesso as politicas sociais,
trazendo conhecimentos sobre o
lugar onde vivem e as dindmicas
sociais nele estabelecidas.

Mas, levando em conta os objetivos da Vigilancia
Socioassistencial, as atividades que realiza paratalea

“Q’

importancia do carater participativo de suas analises, quais sao
as contribuicoes que ela pode trazer para a politica de assisténcia
social? Pois bem, as contribuicdes da Vigilancia Socioassistencial

para a politica sao varias. Vamos citar algumas delas.

Familias

Aidentificagdo e inclusdo das familias nos servicos e beneficios do
SUAS. Essa é a materializacdo da contribuicdo da Vigildncia para os
objetivos da politica de assisténcia social, assegurando o seu cardter
preventivo e protetivo e, consequentemente, contribuindo para a
efetivacao dos direitos da populacao.

Equipes

Aperfeicoar o conhecimento das equipes da politica de assisténcia social
sobre riscos e vulnerabilidades existentes nos territdrios, contribuindo,
assim, para o direcionamento de suas a¢bes, o planejamento e a
organizacdo da oferta nos equipamentos socioassistenciais.

Oferta

Aperfeicoamento da oferta. A Vigilancia Socioassistencial é
fundamental para que a gestdo da politica de assisténcia social
encontre um balango entre as demandas e necessidades da
populagdo e as ofertas socioassistenciais. Um exemplo disso é que,
com a produgado e andlise de dados e informacdes da Vigilancia
Socioassistencial, € possivel identificar se a localizacdo de uma
unidade socioassistencial estd em conformidade com as demandas
por protecdo social existentes no territorio em que ela se encontra.

Gestao

Aperfeicoamento de préticas de gestao da politica. As atividades da

Vigilancia Socioassistencial, como apontado, auxiliam na

formulacdo, planejamento e execugao das acdes para a populagao,
direcionando-as de acordo com a realidade e as necessidades dos

territdrios onde essas acdes se dardo.

Aperfeicoamento

Monitoramento e avaliagdo das a¢des planejadas e dos resultados
alcancados, o que, por sua vez, também contribui para o
aperfeicoamento de préticas e ofertas.
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“A Vigilancia Socioassistencial possui, necessariamente,
0 compromisso com a instituigdo e consolidacdo de um modelo

de atencdo que, partindo do reconhecimento e identificacdo das

necessidades da populacdo, aja proativamente para assegurar

a oferta e efetivar o acesso das familias e individuos aos

servicos socioassistenciais. Tal modelo implica, ndo apenas o

planejamento da oferta com base no diagnéstico da demanda,

mas também a instituicdo da busca ativa como método

estratégico de efetivacdo do acesso, potencializando o cardter

preventivo das acgdes, ou, no minimo, evitando o agravamento
dos danos.” (BRASIL, 2013a, p. 16, grifos nossos).

As atividades mencionadas acima foram categorizadas em
seis grandes macroatividades pelas “Orientacoes Técnicas da
Vigilancia Socioassistencial”, listadas na figura a seguir. Elas serao
abordadas de maneira mais aprofundada nas préximas unidades.

) )
Organizacao, .
ganizage Gerenciamento e consulta <
estruturagdo e . Elaboracdo de
o de sistemas N
padronizacao de . . diagnésticos e estudos
. . informatizados
informagoes
J J
\ \
Planejamento e Notificagdes de violéncias e
Monitoramento e avaliacao organizacao de acoes de " o hoend
busca ativa violagdes de direitos
J J

1.3 Principais conceitos que orientam a drea

A Vigilancia Socioassistencial, tal como concebida pela PNAS

e fortalecida pela LOAS, se baseia num referencial que visa
estabelecer um modelo de produc¢ao de analises e conhecimentos
que sejam capazes de orientar a atuacao da gestao da politica de
assisténcia social e suas agoes, como vimos que ela o faz.

As “Orientacdes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial”
(BRASIL, 2013a) destacam trés conceitos-chave que nos ajudam a
entender melhor a especificidade do conhecimento produzido pela
Vigilancia Socioassistencial e como eles foram a base para todas
as praticas relacionadas a essa area. Esses conceitos sao: risco,
vulnerabilidade e territorio.

risco vulnerabilidade
vigilancia territorio

SUAS evento

Como vocé deve ter notado, esses conceitos tém surgido
recorrentemente ao se falar da defini¢ao de Vigilancia
Socioassistencial, seus objetivos, atividades e como ela contribui
para a politica de assisténcia social. Mas vocé sabe o que eles
significam? Vamos falar um pouco mais sobre eles.
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Quando se fala em risco, remete-se a
probabilidade ou iminéncia de um evento
ocorrer. Nesse sentido, definir o que é ou o que
sao esses eventos ¢ uma chave importante para
entender a aplica¢do do conceito.

Bronzo (2009) destaca que os riscos estao
relacionados a uma multiplicidade de situacoes
que podem gerar efeitos negativos na qualidade
e condic¢Oes de vida de pessoas e familias.

Como exemplo, menciona os riscos: naturais,
de satude, ligados ao ciclo de vida, sociais,
econOmicos, ambientais e politicos, conforme
exemplificados a seguir.

Risco

De acordo com o Diciondrio Michaelis, alguns dos significados
da palavra risco sdo:

1 Possibilidade de perigo, que ameaga as pessoas ou o
meio ambiente.

2 Probabilidade de prejuizo ou de insucesso em determinado
empreendimento, projeto, coisa etc. em razdo de acontecimentos
incertos, que independem da vontade dos envolvidos.

\

0

-@),
QY
‘e 'o
.
5\
"l

20

7,

7

Naturais:
ligados a desastres, como enchentes, terremotos.

N\

De satide:
que podem estar relacionados a doencas, acidentes, epidemias, ou pandemias, como a de Covid-19.

& | 5o

Ligados ao ciclo de vida:
como o nascimento, maternidade, velhice, morte, ruptura familiar.

32
e

Sociais:
relacionados a criminalidade, violéncia contra mulheres e meninas, terrorismo, racismo, homofobia
e outras formas de exclusao social.

=5

Economicos:
crises econdmicas, riscos financeiros, choques de renda diversos.

— N (/N /N 7
2%,
> [&%

Ambientais:
cada vez mais presentes, como o aquecimento global e suas consequéncias, a poluicdo,
o0 desmatamento, desastres nucleares, etc.

o

Politicos:
discriminacao, golpes de Estado, revoltas.

— —— \\
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“Riscos” para a assisténcia social

Violéncias e violacoes de direitos Fragilizagao o rompimento de J

GESTAO EFETIVA

Lembrando que, como foi apresentado no
topico 1.1, a PNAS define, como ambito de
atuacao da assisténcia social, a promocao

da seguranca de acolhida, de convivio,

de renda e sobrevivéncia e de autonomia.
Tenha elas sempre em mente, pois elas sao o
norte ético, conceitual e pratico para todo o
campo protetivo da politica.

vinculos familiares

Violéncia intrafamiliar Vivéncia em situacao de rua

o

Maus-tratos

Afastamento de criangas do convivio I
Levando-se em conta as prerrogativas da politica familiar por medida protetiva
de assisténcia social na oferta publica de protecao

social, em outras palavras, as responsabilidades

Violéncia, abuso ou exploragao sexual

da politica no conjunto das politicas sociais I Hiemonomi il I

comunitdrio de idosos

brasileiras, os eventos sobre os quais ela se
debrucara envolvem a possibilidade de que
alguma das segurancas pelas quais ela deve zelar
esteja sendo violada. Assim, necessariamente,

o conjunto de eventos que moldam o conceito

de risco na assisténcia é aquele sobre o qual a Fonte: Adaptado de Brasil (2013a).
politica deve intervir de maneira a prevenir ou

oferecer protecao para aliviar seus efeitos na

ocorréncia ou na iminéncia de ele acontecer.

Sendo assim, podemos fazer o exercicio de alguns

desses eventos ou situagoes.

Discriminagdo de género, raga/etnia,
nacionalidade, etc.

em institui¢des de acolhimento

T I T
M T T

I (riangas ou pessoas com deficiéncia I
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Um exemplo de como a politica entende o conceito de risco,
assim como o de agravo social, é aquele trazido pela Portaria MC
n°112/2021, que dispoe sobre a atuagdo do SUAS em situacoes de
emergéncia socioassistencial:

6 6 “Paragrafo imico. Compreende-se por:

I -risco e agravo social: qualquer prejuizo a integridade fisica,
mental ou psicoldgica e a convivéncia familiar e social dos individuos
e suas familias, provocado por situacoes adversas, imprevistas,

circunstanciais, nocivas ou que causem dano e/ou desvantagens
pessoais e sociais [...].” (BRASIL, 2021).

Javulnerabilidade se relaciona a exposi¢do ao risco e capacidade
de resposta de pessoas, familias, grupos ou comunidades ao serem
afetadas por essas situacées (BRONZO, 2009).

Seguindo a abordagem de Bronzo (2009) do conceito, o foco
estd em promover estratégias para lidar com os riscos aos
quais individuos e grupos estao expostos e fortalecer a sua
capacidade de enfrenté-los. Essas capacidades, por sua vez,
estao relacionadas a uma série de recursos que podem estar

a disposicao ou nao daqueles que estao sujeitos a situagoes
que podem torna-los vulneraveis, sendo a vulnerabilidade
caracterizada pela existéncia ou nao desses ativos. Dessa forma,
a superacao da situacao de vulnerabilidade esta associada ao
apoio a aquisicao desses ativos, de maneira a tornar as pessoas
afetadas preparadas para fazer frente a esses riscos.

Assim como o conceito de risco, o conceito de vulnerabilidade

na assisténcia social deve ser entendido a partir do escopo de
atuacao da politica. Existem varias causas possiveis para uma
pessoa ou familia se encontre numa situa¢ao de vulnerabilidade,
algumas delas demandam a atuagdo de diversas ofertas
socioassistenciais, seja relacionada a beneficios ou servicos.
Outras ultrapassam o arcabouco protetivo de responsabilidade da
politica, necessitando uma abordagem intersetorial para que essa
situacao seja superada.

Nesse sentido, é possivel dizer que vulnerabilidade carrega em
si uma caracteristica multidimensional. Uma pessoa que esta
vulneravel pode estar inserida em diversos contextos,

veja exemplos a seguir.

Vulnerabilidade

Ainda com base no Diciondrio Michaelis, alguns dos significados da palavra
vulnerabilidade séo:

1 Qualidade ou estado do que é vulnerdvel.
2 Suscetibilidade de ser ferido ou atingido por uma doenga; fragilidade.

3 Caracteristica de algo que é sujeito a criticas por apresentar falhas ou
incoeréncias; fragilidade.

Ativos

No contexto da discusséo sobre vulnerabilidade e o trabalho social com as familias,
os ativos podem ser entendidos como “os diferentes tipos de recursos que as pessoas
e familias possuem e podem mobilizar como estratégias de resposta aos eventos de
risco” (BRONZO, 2009, p. 5). Esses ativos podem ser educacionais, o trabalho, moradia,
as relagées familiares, entre outros.
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Pessoas sem
moradia ou em
condicoes
inadequadas de
moradia

Insuficiéncia
derenda

Problemas
relacionados a
salide mental

Presenca de trdfico
no entomo

Vulnerabilidade
Presenca de pessoa Social

incapaz de desenvolver
atividades de
autocuidado

Problemas de satide
que demandem
atengao médica

Exposicdoa
violéncia

Relagdes familiares
fragilizadas

Falta de acesso a
educacdo

Fonte: Adaptado de Brasil (2016).

Na Vigilancia Socioassistencial, a multidimensionalidade das
vulnerabilidades deve nortear a producao de informacdes e
analises a serem realizadas. Isso significa ter um olhar analitico
abrangente, que busque compreender:

« 0 contexto em que as populagdes estdo inseridas.
« As estruturas de oportunidades existentes.
« 0 nivel de exposicao aos riscos sobre os quais falamos.

* () acesso a recursos, seja monetarios ou ndo (como acesso a sadde e educagao, vinculos
familiares ou comunitdrios que oferecem oportunidades e protecao em situagdes criticas).

\S 2

Esses, entre outros aspectos, compoem o prisma
multidimensional que caracteriza a situa¢ao de vulnerabilidade.

Apesar de ser importante adotar esse olhar abrangente

para o conjunto de fatores que compdem uma situacao de
vulnerabilidade, as analises da Vigilancia Socioassistencial devem
estar atentas as responsabilidades protetivas da assisténcia social.

Em outras palavras: é importante estar atento a
conjuncao de fatores que configuram um momento de
vulnerabilidade. Mas, a0 mesmo tempo, é fundamental
distinguir o papel da assisténcia social na protecao social
daqueles que se encontram nessa situacao.

Por fim, outro conceito basilar da Vigilancia Socioassistencial

é o de territério. A Vigilancia Socioassistencial é fortemente
influenciada pelo conceito de territério desenvolvido por Milton
Santos. O gedgrafo defendia a importancia de pensar os lugares
onde as pessoas vivem e convivem como uma referéncia para se
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@ 6 “[...] muito mais do que a paisagewm fisica ou o
perimetro que delimita uma comunidade, bairro

ou cidade. O territorio é o espaco recheado pelas
relacoes sociais passadas e presentes,

a forma especifica de apropriacdo e interacgdo
com o ambiente fisico, as ofertas e as auséncias
de politicas putblicas, as relagoes politicas e
econdmicas que o perpassam, os conflitos e os
lacos de solidariedade nele existentes. Isto significa
dizer que, em grande medida, as potencialidades
ou vulnerabilidades de uma familia ou individuo
s@o determinadas pelo territério no qual ela esta
inserida.” (BRASIL, 2013a, p. 12).

O conceito de territério, tal como exposto, é
central nao apenas para basear a atuacao da
Vigilancia Socioassistencial, mas toda a politica,
para a qual o territério é o ponto de partida para
o planejamento e implementacao de suas acgoes.
Nesse sentido, na Vigilancia, todo processo deve
seguir a mesma logica.

Logica dos processos

”

w

Territorio

Produdo de dados
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Mas quais territorios? Esses territérios podem ser bairros,
regioes dentro de uma cidade, uma cidade inteira, uma area que
envolva duas ou mais cidades (como uma regidao metropolitana,
por exemplo), uma regido do estado, o estado ou o pais. Pode ser
também uma regiao do pais como as definidas pelo IBGE (Norte,
Sul, Sudeste, Centro-Oeste e Nordeste), mas pode ser também
uma regiao que compartilha outras caracteristicas como tracos
culturais e sociais ou econémicos. Um exemplo que une todos
esses aspectos é a regido amazodnica.

Estado do Amazonas. Fonte: IBGE (2015).

Regido Norte do pais. Fonte: IBGE (2013).

Acai, comida popular em toda a regido amazonica. Foto: © [Nelson
Antoine] / Shutterstock.
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A gestao do territério é uma das principais atribuicdes do SUAS
na organizac¢ao de suas ofertas. Essa gestao, no entanto, implica
entender o territério em toda a sua complexidade, permeado
pelas relacdes sociais, por caracteristicas simbdlicas que
extrapolam a percepc¢ao dele como uma demarcacao geografica.

Foto: © [Christopher Mazmanian] / Shutterstock.

Nesse contexto, a gestao publica nao pode organizar as suas ofertas
tendo como referéncia apenas a distancia fisica entre esses dois
territérios, que é pequena.
Regides diferentes de uma mesma cidade. Foto: © [Neil Mitchell] / -
Shutterstock. Ela deve considerar também as distancias simboélicasque _____
permeiam esses dois territorios. N
Um exemplo das complexidades que envolvem os territérios a partir

do conceito mobilizado pela politica sdo as situa¢oes que ocorrem O acesso de individuos ou familias de um bairro a um Centro de
em grandes cidades, onde existem comunidades ou bairros vizinhos Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) presente apenas em outro
expostos ao risco da criminalidade. Cada uma delas esta dominada bairro, embora nao pareca oferecer um custo alto, em relacdo a
por grupos (faccdes) criminosos diferentes, que sdo rivais. distancia de sua casa até o equipamento, pode exp6-los a um risco

adicional, ocasionado pelas rivalidades existentes entre aqueles
grupos, que podem nao ver com bons olhos o transito de pessoas
entre os territorios. As ofertas (e os insumos a serem coletados pela
Vigilancia para orienta-los), nesse caso, devem ser organizados de
forma a evitar que usudrias e usuarios sejam obrigados a realizar
esse transito para acessar a rede socioassistencial.
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Outra situacao que revela as nuances da compreensao do territério
como organismo vivo e ndo apenas linhas desenhadas em um mapa
sao situagoes como as das cidades de Timon (MA) e Teresina (PI),
que sao vizinhas e conurbadas — cresceram uma em direcao a outra e
hoje se encontram em um mesmo espaco geografico.

Cidades conurbadas na fronteira entre Piaui e Maranhdo.
Fonte: Adaptado do Google Maps.

Mesmo estando em estados diferentes, a unido fisica e social
entre elas faz com que muitas pessoas que moram em uma cidade
trabalhem ou acessem servigos publicos na outra. No entanto,
sob o ponto de vista politico-administrativo, elas pertencem a
cidades diferentes, o que pode dificultar os esforcos voltados para
a articulacao entre as ofertas realizadas pelas gestdes municipais
e estaduais. Nesse sentido, o entendimento em torno do que é
territério deve levar em consideracao a existéncia desses fluxos de
pessoas e que o conjunto de demandas e necessidades existentes
no territério a ser mapeado pela Vigilancia Socioassistencial deve
ser pensado de maneira a expandir o olhar para além das divisoes
administrativas que o permeiam.

1.4 Como se organiza a area da Vigilancia Socioassistencial
na gestao?

A Vigilancia Socioassistencial se norteia pelo principio de

que a politica deve garantir protecao social a todos que dela
necessitem, estando atenta aos riscos e obstaculos existentes no
acesso da populacao as suas ofertas. Como ja apontado, em sua
atuacao, a Vigilancia deve ter o compromisso com um modelo
de atencao proativa, que se prepare para antecipar demandas
e reconhecer que determinadas caracteristicas de uma situacao
de vulnerabilidade impedem que a populacao busque de forma
espontanea seus direitos de protecao social para assegurar a
oferta e o acesso das familias aos servicos e beneficios.

Proativo

Ser proativo, ou agir com proatividade, diz respeito a ter a capacidade de antecipar
situagoes, estando preparado para lidar com elas mesmo antes de acontecerem.
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A Vigilancia Socioassistencial é o motor dessa atuacao proativa
do SUAS, tanto no ambito da gestdo quanto da oferta de servicos
e beneficios socioassistenciais. Ela tem o papel de buscar dados

e informacoes que permitam que a politica se planeje e se
organize para se antecipar frente as diversas situacoes de risco e
vulnerabilidade que podem atingir pessoas e familias. Mais do que
isso, ela deve ser capaz de identificar os mais diversos obstaculos
que fazem com que algumas dessas demandas nao estejam sendo
levadas a politica, para que esta possa se organizar para assegurar
o atendimento aqueles que se encontram com dificuldades para
acessa-la. Como ja apontado nas se¢Oes anteriores, a Vigilancia
Socioassistencial atua para garantir o acesso de pessoas e familias
as politicas, zelando pelo principio da universalidade que as gere.

A Vigilancia deve potencializar o carater preventivo das agoes
da politica da assisténcia social, assim como atuar para evitar
o agravamento de danos. Isso implica realizar atividades

que colaborem para a organizac¢ao da oferta de servigos
socioassistenciais de acordo com a demanda existente.

As pessoas que operam a politica (gestores, equipes,
técnicas/os etc.) “tém a responsabilidade de materializar
no cotidiano a protecao social como direito de cidadania”
(BRASIL, 2016, p. 31) de toda a populacio de um territério.

Imagine uma situacao em que
uma pessoa idosa, por quaisquer
motivos, nao consegue manter
contato com vizinhos, amigos ou
familiares, tem problemas de
locomocio e dificuldades para
compreender algumas
informacoes ou ndo tem
conhecimento necessario para
acessar essas informacades.
Imagine que ela nao sabe ler ou
nao tem acesso a telefone ou
internet e ndo conta com pessoas
para apoia-las em atividades da
vida cotidiana.
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(f 1\ Como as equipes do Centro de Referéncia Especializado da
N ) Assisténcia Social (CREAS) saberdo que essa pessoa necessita do
Como ela fard para ter Como ela ter informagbes para apoio ofertado através do Servico de Protecdo e Atendimento
acesso a um CRAS? ter acesso ao Beneficio de Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)?
Prestacao Continuada (BPC)? k J
. J
4 ™\ é N
Como a politica vai ter conhecimento de uma demanda de
Como as equipes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos protecao social se existem diversos obstéculos que fazem
(SCFV) saberao que essa pessoa nao s poderia como deveria participar com que ela ndo surja de forma espontanea?

de um grupo voltado para pessoas idosas?

\! /) \S ~

Agora imagine, Esse olhar vigilante sobre a politica é de responsabilidade de
alternativamente, que a todas e todos que nela atuam. Nesse sentido, é fundamental a
pessoa idosa em questido compreensao de que a Vigilancia Socioassistencial, como vimos
ainda mantenha contato com na sec¢ao 1.1, nao diz respeito apenas a um conjunto de atividades e
familiares e tenha tido acesso praticas especificas a serem realizadas por determinados técnicos
ao BPC. No entanto, suponha ou area, mas é, sim, um objetivo da politica de assisténcia

que esses familiares todos social. Como tal, deve ser perseguido por toda as equipes que

os meses utilizem parte ou a atuam, seja na gestdo ou nas ofertas que fazem parte de seu escopo.

totalidade dos recursos que
a pessoa idosa recebe do BPC
para uso proprio, fazendo
com que o beneficiario deixe

- Atividades e Vigilan(ia Objetivo da
de ter acesso a um auxilio praticas assisténcia
financeiro essencial para a
sua sobrevivéncia.
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Dito isso, a existéncia de uma area, constituida na gestao da politica,
voltada especificamente para as atividades e praticas relacionadas a
Vigilancia Socioassistencial pode ser mais efetiva em promover um
modelo de atencao proativo sobre o qual falamos. E isso se aplica a
todos os niveis de governo, seja municipal, estadual ou federal.

-

GESTAQ EFETIVA

E importante deixar claro, porém, que, mais do que contar
com uma area formalizada da Vigilancia Socioassistencial,

é fundamental que as atividades de Vigilancia sejam
realizadas de forma organizada, seguindo parametros claros e
articulados com toda a gestao.

o

Nesse sentido, contar com equipes exclusivas
(independentemente do tamanho que elas terao) ou pontos
focais com a responsabilidade de gerir as atividades de Vigilancia
ja é um ponto de partida importante para garantir que essas
atividades se tornem minimamente concretas e continuadas.

-

PODCAST

Além de existir concretamente na gestao do SUAS, a Vigilancia
Socioassistencial deve ser capaz de se articular das mais

diferentes formas com os mais diversos atores que atuam
no SUAS. De forma a simplificar como essas articulacoes e

o fluxo de informacoes estao implicadas, poderiamos dizer

que ha dois tipos de articulacao: a “vertical” e a “horizontal”:

\_

4 )

= Aarticulagdo vertical se refere a coordenacao entre as
areas da Vigilancia de todos os entes federativos, ou seja,
tanto no governo federal quanto nos estados e municipios.

= A horizontal, por sua vez, se remete a forma como a
Vigilancia deve se articular com as areas de politicas
e equipes que atuam dentro da mesma gestao,
seja a drea responsavel pela supervisao das ofertas
relacionadas a Protecao Social Basica, seja a Protecao
Social Especial, a oferta de beneficios como o BPC,
os programas de transferéncia de renda ou o CadUnico
(que sera melhor explicado em seguida), sendo esta
articulacao uma importante fonte de dados sobre a
demanda num territério onde a politica atua.

- )

As respostas para as perguntas feitas anteriormente estao em
alguns elementos que caracterizam a politica de assisténcia social.
De um lado, como ja foi dito, a Vigilancia Socioassistencial é

um objetivo da politica e, como tal, deve ser buscado por todos
que nela atuam, seja pelas equipes que compdem o érgao gestor
federal, seja pelas que trabalham em uma unidade do CRAS
localizado em um bairro de uma cidade no interior do pais.
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Unidade do CRAS. Foto: © [Joa Souza] / Shutterstock.

Por outro lado, é importante compreender que a
politica de assisténcia social se organiza em torno
de um pacto federativo, que implica que todos os
entes que ofertam a politica de assisténcia social
tenham corresponsabilidade sobre agestaoea
oferta da politica, que cada um exerca um papel na
gestao e execuc¢ao da politica e que eles busquem
atuar de forma coordenada uns com os outros,
visando a manutencao de padroes de ofertas. Isso
tudo sem deixar de lado a importancia de respeitar
as diferencas entre os mais diversos contextos em
que a politica é implementada, que resultam da
diversidade territorial que tem o pais.

Corresponsabilidade

O conceito de corresponsabilidade remete a ideia, presente
no pacto federativo brasileiro, de que a Unido, estados e
municipios tém responsabilidades comuns na gestéo de
determinadas politicas, como a politica de assisténcia social.
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De acordo com as normativas que organizam a
politica, como a LOAS ea PNAS (BRASIL, 2004),
assim como a NOB SUAS, cada ente cumpre um
papel e tem responsabilidade por garantir que os
objetivos da politica de assisténcia social sejam
cumpridos. Essa responsabilidade comum, a “divisao
de tarefas” entre os entes, também se reflete na
organizacao da Vigilancia Socioassistencial.

Se cada um tem uma “tarefa” na execuc¢ao das
acoes da Vigilancia Socioassistencial, qual é o
papel que cada um desempenha? A figura a seguir
nos ajuda a entender essa divisao de prerrogativas.

a\

Responsabilidades dos entes federados

Uniao
(abe a gestao no nivel federal
propor padrdes nacionais, seja
indicadores e parametros para
monitoramento e avaliacao, seja para o
registro de informagdes. Sdo exemplos
disso 0 IGD-SUAS (indicador) ou 0 RMA
(registro de informagdes.

Municipios
0s municipios e o Distrito Federal tém atribuicdes
diversas. De um lado, realizam a tarefa-chave de coleta de dados e
informacdes, sendo”o inicio e a base de toda a cadeia de produgdo analitica”
(BRASIL, 2016, p. 33) que caracteriza as atividades de Vigilancia.
De outro, devem produzir andlises e estudos que subsidiem a
gestao e oferta no nivel local.

Estados
0s estados tém o papel

de promover parametros
para a atuacao no nivel
estadual. Tém também um
importante papel no apoio técnico
aos municipios, incluindo o suporte
para a estruturacdo da Vigilancia na
gestdo municipal.

Fonte: Adaptado de Brasil (2013a) e Brasil (2016).
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Como visto, cada ente trabalha de uma forma, mas com o mesmo
objetivo em mente.

4 )
SAIBA MAIS

O pacto federativo diz respeito a um conjunto de regras
constitucionais que definem a forma como os entes federados
vdo se organizar em relacao a diversos aspectos da gestao

publica (o que devem financiar, arrecadar, implementar

da gestao das politicas sociais brasileiras, consulte o livro
“Coordenacao e relag¢oes intergovernamentais nas
politicas sociais brasileiras’ (2020), organizado por Luciana
Jaccoud, disponivel em: https://scholar.archive.org/work/
i6mcbl4fuza5zbubyppgpohwd4/access/wayback/https:/
www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/
livros/200821 coordenacao_book.pdf.

etc.). Para saber mais como ele molda diversos aspetos @

- /

Para compreender como se organiza e atua a Vigilancia
Socioassistencial, é preciso entender que, mesmo que cada um
tenha um papel na producao de dados e informacoes que orientam
a politica de assisténcia social e deva ter condi¢Oes para atuar de
acordo com o contexto e as demandas locais no que diz respeito as
praticas de Vigilancia, essa atuacao deve estar sempre articulada
com a producao realizada em todos os niveis de governo.

Esplanada dos Ministérios. Foto: © [rafastockbr] / Shutterstock.

Como demonstram as setas na figura que representa as
responsabilidades dos entes na promocao da Vigilancia
Socioassistencial no SUAS, todas as atividades realizadas pelos
entes tém impactos fundamentais na producao uns dos outros.

A atuacao coordenada é fundamental para que se possa obter
informacoes que sejam efetivamente Gteis para a melhoria do SUAS,
tanto no nivel local quanto estadual, assim como nacionalmente.

Cada dado coletado por um CRAS, esteja onde ele estiver,

é fundamental para se compreender em que medida a gestdo no
nivel municipal estd atuando de forma adequada na oferta dos
servicos. Essa mesma informacao se junta a outras informacoes
do estado para criar um quadro de como aprimorar as politicas

e a gestao do SUAS no nivel estadual. Seguindo a mesma linha,
esse mesmo dado se junta aos de cada CRAS existente em todos
os municipios brasileiros e nos ajuda a entender o que pode e
deve ser aperfeicoado nos servigos e beneficios para que eles
sejam capazes de garantir a oferta de prote¢ao social adequada as
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https://scholar.archive.org/work/i6mcbl4fuza5zbubyppgpohwd4/access/wayback/https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/livros/200821_coordenacao_book.pdf
https://scholar.archive.org/work/i6mcbl4fuza5zbubyppgpohwd4/access/wayback/https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/livros/200821_coordenacao_book.pdf
https://scholar.archive.org/work/i6mcbl4fuza5zbubyppgpohwd4/access/wayback/https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/livros/200821_coordenacao_book.pdf
https://scholar.archive.org/work/i6mcbl4fuza5zbubyppgpohwd4/access/wayback/https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/livros/200821_coordenacao_book.pdf

—| o QR CODE
i Aponte a camera do seu dispositivo movel (smartphone
| ceRAS ou tablet) no QR Code ao lado para assistir ao video sobre a
circulacdo de dados entre os entes ou acesse o link:
Outra forma de articulacdo central para uma atuacao efetiva da

Toda essa cadeia de producao analitica nao segue um caminho Vigilancia Socioassistencial é a existéncia de um dialogo constante
de mao Ginica, ela retorna para os estados e municipios na forma com equipes e equipamentos, nesse segundo caso principalmente
do aperfeicoamento das diretrizes que orientam as ofertas que no nivel local. Parte da importancia dessa articulacdo se deve
serdo realizadas pelas equipes “na ponta”. Retorna também na ao fato de que a Vigilancia deve ser a responsavel pela criacao de
forma de analises e informacodes que serao Gteis para os estados e metodologias para a obtencao de informacdes sobre a populacao
municipios, da mesma forma que as informacoes produzidas pelos do territorio de abrangéncia da gestao. Tais metodologias devem
estados por meio dos dados coletados nos municipios sao insumos ser elaboradas com a participacao das equipes na gestao e na
que os municipios poderao utilizar para organizar a sua oferta. oferta direta de servicos e beneficios, e devem ser conhecidas

e adotadas por todos, para que sejam capazes de contribuir de

o
GESTAQ EFETIVA

Nesse sentido, dados, informacgdes e analises podem e devem
circular entre os entes ao realizarem suas atividades de
Vigilancia; mas, para que isso ocorra, é fundamental que
atuem de forma articulada, buscando uma linguagem
comum que torne essas informagdes compreensiveis e Uteis
para todos os atores envolvidos na gestao e na execucao das
acoes da politica.

maneira qualificada para a coleta de dados sobre os territérios. Isso
assegura que as atividades da Vigilancia sejam realizadas de forma
organizada, unindo a gestao e execuc¢ao das acoes da assisténcia
social em torno de parametros comuns.
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https://youtu.be/4wB8blgW9Vo

SUAsS

SABERES

Para que haja uma boa articulac¢ao tanto horizontal como
vertical, é fundamental que existam fluxos estabelecidos que
estruturem a forma, definam quais tipos de informacoes e
dados serao transmitidos de um lado e de outro, e com que

frequéncia essa comunicacao se dara. Esses fluxos podem ser:

a 3\

1. Fluxos de relacionamento de trabalho com o titular do érgao gestor para fornecer
informagdes de natureza estratégica para o processo decisorio.

2. Fluxos com as areas gestoras dos servios e beneficios na coleta de informacdes
advindas da gestao operacional dos processos de trabalho, tanto no sentido de receber
informagdes como de oferecer retorno em relagao a informagdes que possam contribuir
para 0 monitoramento, avaliacdo e consequente aprimoramento das acoes.

3. Fluxos com as unidades descentralizadas da gestao, tais como CRAS e CREAS,
contribuindo para a participagdo dessas reas na producao de informagdes e andlises
sobre territorios onde estdo localizadas. Quanto mais equipes participarem de atividades
de planejamento e produgdo de dados e informacdes, maior as possibilidades de que as
demandas de protecao social de um municipio sejam atendidas.

\ J

Outro aspecto importante para a organiza¢ao da area da

Vigilancia Socioassistencial é a equipe necessaria para a
realizacao das atividades que a caracterizam, o ideal é que
existam equipes multidisciplinares. As “Orientacoes Técnicas
da Vigilancia Socioassistencial” sugerem profissionais com
formacao nas seguintes areas.
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( Sociologia J

N
( Estatistica

J

N
( Servico Social

J

( Psicologia J

Dado que essas atividades tém a caracteristica de
serem especificas, também é fundamental que
esses profissionais tenham conhecimentos
técnicos que atendam aos requisitos necessarios
para realiza-las, como geografia, estatistica e
tecnologia da informacao.

Fotos: © [Andis Rea] | © [tadawmichi] | © [whiteMocca] / Shutterstock.
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Isso ndo significa que nao seja importante contar com
profissionais que tenham um conhecimento abrangente da
politica de assisténcia social. Por isso, é relevante contar com
profissionais de areas como servico social e psicologia para
garantir que haja didlogo entre os diferentes conhecimentos e que
isso se expresse na coleta e sistematizacdo de dados e informacéoes
e andalises realizadas por elas.

Foto: © [Prostock-studio] / Shutterstock.

Sabendo que os contextos locais e o porte dos municipios fazem
com que nem sempre seja possivel contar com equipes com essa
diversidade de formacdes e conhecimentos, é importante reforcar
que o ideal é que haja pelo menos pontos focais, de preferéncia
uma equipe especifica para atuar na execucao das atividades de
Vigilancia Socioassistencial. Da mesma forma, levando-se em
conta os contextos locais, entende-se que o tamanho das equipes
varia e o importante é que exista pelo menos uma pessoa de
referéncia para a Vigilancia Socioassistencial.

Foto: © [fizkes] / Shutterstock.

Porte

Um dos parametros que ajudam a organizar a gestdo da politica de assisténcia social
no pais é o tamanho da popula¢do de cada municipio, ou seja, o porte de cada

um deles. De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social, em relacdo aos
portes, 0os municipios se caracterizam como: pequeno porte | (até 20 mil habitantes);
pequeno porte Il (de 20.001 a 50 mil habitantes); médio porte os com 50.001 a 100 mil
habitantes); grandes (de 100.007 a 900 mil) e metrépoles (mais de 900 mil).
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Ainda em relacdo as equipes, € essencial que elas sejam
permanentes, dado que a Vigilancia Socioassistencial demanda
um complexo processo de construcao de conhecimento. Nao
apenas no sentido de gerir e armazenar informacoes que sao
produzidas, mas também no que diz respeito a prépria formacao
e aprendizado que a experiéncia na Vigilancia fornece ao
profissional da area.

Os conhecimentos ja existentes podem e devem ser aprimorados
através de processos de formacao. Quando atuando com equipes
ou pessoas com pouco conhecimento na producao e andalise de
dados, é possivel selecionar profissionais que tenham interesse
ou aptidoes para se capacitar em metodologias de pesquisa,
producao de tabelas, graficos e indicadores, entre outros
conhecimentos centrais para a conducao das atividades de
Vigilancia. Inversamente, caso a gestdo conte com profissionais
com essas competéncias, mas que tenham conhecimento
limitado sobre a politica, é importante investir na capacitacao
desses profissionais para que ampliem seus conhecimentos na
area e sejam capazes de oferecer resultados que se adequem as
demandas de informacao e conhecimentos necessarios para a
gestao da politica.

Nesse sentido, é fundamental que a pessoa ou equipe
responsavel por executar as atividades da Vigilancia equilibrem
conhecimentos especificos sobre coleta, sistematizacao e analise
de dados, mas também sobre a politica de assisténcia social.

Conhecimentos das equipes

Conhecimento sobre coleta,
sistematizacdo e analise de dados

Conhecimento sobre a gestao Conhecimento sobre
e a oferta do SUAS outras politicas

Equipes e/ou
trabalhadores

da Vigilancia
Socioassistencial

Fonte: Adaptado de Brasil (2013a, 2016).

Por fim, além dos atributos relacionados a habilidades e
competéncias, é importante que os profissionais pautem sua
atuacao pelo compromisso com os principios da politica de
assisténcia social, com a reducao das desigualdades e injusticas
sociais. Nesse sentido, devem ir além de andalises descritivas e
contemplativas, realizando uma reflexao critica sobre como as
atividades da Vigilancia Socioassistencial e os seus resultados
podem contribuir com os objetivos da politica de assisténcia
social, caso ndo haja consonancia.
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GESTAO EFETIVA

O profissional que ird atuar na Vigilancia Socioassistencial deve
ter em conta que esta nao pode ser compreendida como

todo o esforco de sistematizacdo, coleta e analise de dados

e informacdes deve ser entendido como uma atividade
diretamente relacionada com os principios e objetivos da
assisténcia social. Esses principios e objetivos devem ser o norte
ético, conceitual e pratico de sua atuacao.

o

No que diz respeito a complexidade das tarefas a serem
conduzidas pela Vigilancia Socioassistencial, elas podem variar
de acordo com o tamanho das equipes. Também é importante
lembrar que complexidade nem sempre é sinénimo de
efetividade. Isso significa que nem sempre tarefas complexas
trazem os resultados necessarios para produzir avanc¢os na
politica ou auxiliar a gestdo e as equipes no planejamento e nas
tomadas de decisdo. Por isso, mais do que métodos e analises
complexas, é preciso compreender estrategicamente quais
dados se fazem necessarios para a gestao e planejamento do
SUAS e como apresenta-los de forma clara e compreensivel,

de maneira a cumprir com os objetivos da politica e das acoes
por ela conduzidas.

uma area isolada, com um fim em si mesma. Ao contrario, 3
&‘

Foto: © [MIND AND I] / Shutterstock.

Em relacao a infraestrutura e aos equipamentos necessarios
para a area, a existéncia de internet e computadores para

as equipes da Vigilancia e das unidades socioassistenciais

sao fundamentais para manter a comunicacao ativa entre

essas areas. No caso dos computadores da Vigilancia
Socioassistencial, recomenda-se que tenham maior capacidade
de processamento para que sejam capazes de trabalhar

com grandes volumes de informacao e softwares de andalise
geografica e estatistica. Em relagdo a esses softwares,

a aquisicao deles também compoe essa infraestrutura a ser
construida para o estabelecimento da area da gestao paraa
Vigilancia Socioassistencial. E importante, no entanto, que a
sua disponibilidade esteja em consonéancia com as necessidades
locais e com a capacidade das equipes de manipula-los.

Tanto computadores como softwares devem ser atualizados
periodicamente para o seu melhor funcionamento.
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P Gestao e consulta de
UNIDADE 82 dados e informacdes




Nesta unidade, serdao apresentadas e discutidas as atividades
relacionadas a organizacao, estruturacao e padronizacao de
informacoes, assim como os sistemas de informacao. Serao
abordados os principais instrumentos e fontes de informacao
para a Vigilancia Socioassistencial e como utiliza-los no cotidiano
de trabalho da area.

Espera-se, com esta unidade, que o aluno saiba reconhecer a
importancia do trabalho de organizacao de dados e informacoese a
relevancia que essa atividade tem para as equipes que atuam com os
servicos e os beneficios socioassistenciais, os principais consumidores
das producoes elaboradas pela Vigilancia Socioassistencial.

Também se espera que o aluno conheca um pouco mais sobre as
atividades e instrumentos para o gerenciamento e consulta de
sistemas informacionais e consiga dar os primeiros passos para
apoiar e/ou executar esse tipo de atividade no seu cotidiano de
trabalho, caso atue diretamente nas praticas de Vigilancia. Para
os que atuam em outras areas da gestao e da oferta dos servicos,
espera-se que entendam a relevancia desses tipos de ferramentas
e conhecam as fontes de informacao relevantes produzidas por
outras areas de gestao da informacao e como elas podem auxiliar
no seu cotidiano de trabalho.

SAIBA MAIS

A Coordenacao Geral de Planejamento e Vigilancia Socioassistencial
(CGPVIS) do Ministério da Cidadania realiza regularmente a “Mostra
de Experiéncias em Vigilancia Socioassistencial’

' evento no qual
equipes compartilham experiéncias da atuagao na Vigilancia
Socioassistencial em todo o pals. Vamos apresentar algumas
dessas experiéncias ao longo das proximas unidades. Vocé pode
consultar todas as que ja se apresentaram, disponiveis em: http://
blog.mds.gov.br/redesuas/vigilancia-socioassistencial/.

o

2.1 Organizacao, estruturacao e padronizacao de
informagoes

Vocé ja pensou na quantidade de informacdes que existem hoje
disponiveis sobre os mais diferentes assuntos e até mesmo sobre
diversas ac¢oes e politicas publicas? Com o desenvolvimento

das tecnologias de comunicacao e informacao, as TICs,

ha um rol quase infinito de conhecimento disponivel para ser
consultado. Com a facilidade de um click, vocé pode descobrir,
por exemplo, que na Lituania - um pequeno pais europeu - a taxa
de desemprego foi de 7% em janeiro de 2020 (EUROSTAT, 2020).

Tecnologias de comunicac¢io e informacao

O termo pode ser definido de maneira abrangente como um conjunto de recursos
tecnoldgicos que moldaram a forma como a sociedade se comunica e a informacéo que
circula nela, os quais compreendem desde as tecnologias de automacao industrial até

a propria internet e aparelhos como celulares e computadores. Este curso em EaD, por
exemplo, é uma expressao das TICs e o seu papel no nosso mundo atual.
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Mas como e por que organizar informagoes? Como
busca-las? E o que isso tem a ver com o objetivo da
Vigilancia Socioassistencial? Como ja foi discutido
na unidade anterior, a Vigilancia tem a funcao
estratégica de conhecer e mapear os territorios, de
maneira a garantir que a politica esteja preparada
para lidar com as mais diversas demandas que
podem surgir, assim como identificar os possiveis
obstaculos que atrapalham ou impedem o seu
acesso por parte de pessoas e familias.

Com a tarefa de construir esse mapa, um
primeiro passo para a Vigilancia Socioassistencial
é buscar, nas mais diversas fontes disponiveis,
dados e informacodes que possam auxiliar a gestao
das mais diversas areas do SUAS, incluindo

a gestao dos equipamentos. Algumas dessas
informacoes podem ja ter sido coletadas e
disponibilizadas de forma acessivel, cabendo a
Vigilancia Socioassistencial busca-las e organiza-
las de maneira que os atores que operam a politica
consigam entendé-las e aprimorar suas praticas

a partir delas. Ou seja, além de coletar uma
informacao, ela deve ser traduzida para que uma
gestora ou gestor consiga facilmente entender o
significado dela e os impactos que ela pode ter na
estruturacdo das ofertas socioassistenciais.

Foto: © [gualtiero boffi] / Shutterstock.
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2)

Para organizar essas informacoes, é fundamental
identificar os objetivos da politica e as ofertas por ela
realizadas, pois sdo eles que vao nortear o trabalho
de sistematizacao. Ou seja, por mais que exista uma
série de temas e politicas sociais, alguns deles nao
se relacionam diretamente com o arcaboucgo que
conforma a assisténcia social no rol das politicas de
protecao social brasileira. Nesse sentido, ao buscar
ou organizar esses contetidos, deve-se sempre ter em
mente qual é a utilidade deles para a politica e para o
territério onde ela esta sendo executada.

Foto: © [Stokkete] / Shutterstock.
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Por exemplo: no Ambito da gestao federal da politica de previdéncia
social, edita-se mensalmente o Boletim Estatistico da Previdéncia
Social (BEPS), com varias informacoes sobre todos os beneficios que
sao ofertados ou operacionalizados por ela. Dois deles sdo:

4 )

= O fluxo de caixa (valores recebidos de arrecadacoes
versus valores gastos com pagamento de beneficios).

= O numero de beneficios do Beneficio de Prestacao

Continuada (BPC) pagos em nivel federal e estadual.

NG

Qual dos dois vocé acredita que seria 0 mais importante para a politica
aprimorar suas acoes e criar condi¢oes para o acesso de parcelas da
populacao com dificuldades de buscar um CRAS ou um CREAS?

Se vocé pensou nos dados sobre o BPC, esté certo! Como vocé
deve saber, o BPC é um beneficio que faz parte do rol das ofertas
da politica de assisténcia social, mas por motivos que nao cabem
ser abordados nesse curso, € operacionalizado pelo INSS. Além
do tema relacionado ao dado - nesse caso, o BPC —, o territorio
para o qual o dado esta referenciado também é um elemento
central na sistematizacao de dados. Se a equipe da Vigilancia
esta atuando na compilacao de dados para serem utilizados pela
gestdo municipal, ela deve estar atenta as questoes que dizem
respeito aquele territério.

QR CODE

Aponte a camera do seu dispositivo movel (smartphone

ou tablet) para o QR Code ao lado para assistir ao video de
animacao sobre a organizacao e utilidade das informacdes ou
acesse o link:
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Nesse sentido, os dados trazidos pelo BEPS trazem informacodes
relevantes, mas nao sao suficientes para construir um mapa

das demandas para as quais a politica de assisténcia no nivel

do municipio deve estar atenta. Essas demandas variam muito
de cidade para cidade, podendo haver assim uma grande
populacao idosa vulneravel numa cidade e uma quantidade
pouco expressiva em outra. Dessa forma, os dados do estado néao
conseguirao responder as duvidas que as equipes terao sobre

se devem ou nao aumentar a oferta de servicos voltados para
pessoas nesse ciclo de vida.

Mas, se o BEPS nao oferece essas informacodes, onde sera possivel
busca-las? E nesse ponto que se percebe a relevincia de se
conhecerem as mais diversas fontes e sistemas de informacao
existentes, que podem ser Uteis para a politica e trazer informacoes
relevantes sobre o territério de interesse. No exemplo sobre os
dados do BPC, os dados sobre o nimero de beneficiarios num

municipio podem ser consultados no sistema do Ministério da
Cidadania, chamado Relatério de Informacées Sociais (RI),

que traz essas e outras informacdes para todos os niveis da gestao
da politica. Vamos apresentar alguns desses sistemas para que vocé
possa conhecé-los um pouco melhor na préxima secao.

Ao mesmo tempo que a Vigilancia pode ser consumidora
de fontes de informacoes ja existentes, ela também
pode ser fornecedora. Isso quer dizer que, se em parte o
trabalho de gestao da informacéao feito pela Vigilancia é
consultar sistemas de informacao ja existentes, por outro,
pode ser o de criar sistemas proprios para que a gestao e as
equipes possam ter acesso, de maneira facilitada e rapida,
a diversas informacoes sobre o territério.

Uma das caracteristicas mais importantes da Vigilancia é ser
capaz de oferecer informacodes claras e direcionadas para as
pessoas que implementam a politica, dando a elas as informacoes
necessarias para organizar a oferta, de forma a contemplar as
necessidades existentes no territério e identificar e reduzir os
obstaculos ao acesso de parcelas mais vulneraveis da populacao.
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Profissional da politica de assisténcia social auxiliando pessoa em
situacdo de rua. Foto: © [Isaac Fontana] / Shutterstock.

E evidente que, dada a complexidade de um sistema da
informacao, nem sempre a gestao tera recursos (humanos,
financeiros, estruturais etc.) suficientes para oferecer esse tipo
de interface para consulta de dados compilados pela gestao.

No entanto, ha diversas formas de apresentacao dos dados
utilizando os mais diversos recursos que as TICs oferecem,

que podem colaborar para criar formas de comunicacao entre

a Vigilancia e as outras areas da gestao, favorecendo o fluxo

de informacao entre elas. Isso pode acontecer, por exemplo,
através da elaboracao de boletins regulares (mensais, trimestrais
ou semestrais, por exemplo) distribuidos por e-mail e/ou por
aplicativos de mensagens como o WhatsApp para todas as equipes
que fazem parte da gestdo e execucao da politica. Também pode
acontecer através da construcao de relatorios informatizados
que poderiam ser acessados na internet, com uso de ferramentas
computacionais mais complexas ou aplicativos como o Power Bl
ou outros instrumentos da apresentacao de dados e informacdes.

Power BI

E um servico de andlise de dados e informacées da Microsoft que tem como objetivo
fornecer visualizagées interativas e ferramentas como a automagdo de relatérios
visuais. Ele oferece a possibilidade de cria¢cdo de interfaces simples para que a pessoa
que consome os dados finais possa criar seus proprios relatdrios, grdficos, entre outras
formas de apresentagdo de dados.
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e Rk N :
RELATO DE EXPERIENCIA

Exemplo de experiéncia na Vigilancia Socioassistencial,
relacionada a troca de informacoes: a equipe de Vigilancia
de um municipio de pequeno porte II do estado de Sao
Paulo organizou um site para compilar informacdes
usando servicos de hospedagem gratuita (ex.: Wix,
WordPress etc.). Através das ferramentas oferecidas pela
plataforma de hospedagem, a equipe criou um painel de
indicadores, trazendo informacdes atualizadas coletadas
em outros sistemas de informacao e dados enviados pelas
equipes da Protecao Basica e Especial.

- )

Coleta de dados

locais respeitando
padroes

estaduais/nacionais

Compilagao
dos dados
respeitando

os padroes

Nesse sentido, também é importante reforcar o papel da
Vigilancia em propor metodologias de coleta de dados de
forma que esses estejam em consonancia com as padronizacoes
propostas em nivel nacional e estadual, quando for o caso.

Apresentacao
seguindo os
mesmos padroes
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Isso significa que faz parte das atividades da Vigilancia zelar para
que os dados coletados e informados por um determinado CRAS
estejam em didlogo com dados produzidos em outro CRAS do
mesmo municipio. E necessario também que os dados produzidos
por esses CRAS estejam em consonancia com as diretrizes
propostas pela Unido e os estados. A preocupaciao com a producao
de dados padronizadas é relevante porque a produgao de
informacoes agregadas sobre os diversos territérios pode trazer
respostas importantes sobre como a politica tem sido ofertada de
maneira ampla, sendo possivel observar tendéncias importantes
gue os dados no nivel de um bairro nao sao capazes de oferecer.

Foto: © [Vinicius R. Souza] / Shutterstock.

Um exemplo da importancia de poder contar com dados que
agregam informacodes de varios territorios sao os resultados de
uma pesquisa conduzida pelo Instituto de Pesquisa Economica
Aplicada sobre a implementacao dos servicos de acolhimento
para criancas e adolescentes (IPEA, 2021). A pesquisa identificou,
entre diversas outras informacdes, que, apds a criagao do SUAS
e de outras agOes relacionadas a politica de assisténcia social,
houve avanco da oferta desses servicos em regioes onde ela
ainda era escassa, como o Nordeste e o Norte. Essa foi uma
resposta importante para se pensar acerca dos efeitos da gestao
da politica através de um sistema nacional, apontando que esse
modelo reduz desigualdades importantes e diminui os obstaculos
existentes ao acesso da populacao que necessita desses servigos.
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Fonte: IPEA (2021).

Os dados que levaram aos resultados dessa pesquisa tém sua origem
nas equipes das unidades socioassistenciais que ofertam os servicos
de acolhimento e nas equipes da Vigilancia no nivel local em mais
de dois mil municipios brasileiros em todos os estados registrados
através do Censo SUAS todos os anos, desde 2012. Garantir que a
informacao ofertada por uma unidade em um municipio no interior
do estado do Amazonas tenha as mesmas caracteristicas daquela
oferecida por outra unidade em Porto Alegre, capital do Rio Grande
do Sul, é responsabilidade de todas as equipes de Vigilancia tanto
no nivel municipal como em nivel estadual, e também pela gestao
federal, cada um com suas atribuicoes.

Vale lembrar ainda que a busca por metodologias padronizadas
de coleta e informacao de dados é importante também para
torna-los comparaveis. Assim, é possivel observar se, por
exemplo, o que acontece em um bairro é algo que acontece em
todos os bairros onde existe um CRAS, ou se ha especificidades de
cada bairro, o que demandaria, por sua vez, iniciativas especificas
para cada um a depender dos resultados dessa comparacao.
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2.2 Gerenciamento e consulta de sistemas informatizados
Comecamos a se¢ao anterior falando de como atualmente
existe uma infinidade de informacdes disponiveis das mais
diversas formas e das mais variadas fontes. Vocé se lembra da
informacao sobre a taxa de desemprego na Lituania?

Vocé imagina onde ela foi consultada?

A Uniao Europeia conta com uma divisao interna de estatisticas,
o Eurostat, analogo ao IBGE no Brasil, que tem como missao
organizar e produzir dados e indicadores uniformizados sobre
todos os paises que compdem essa organizacao. O Eurostat possui
um sistema de informacdes no qual é possivel consultar uma
série de dados sobre a Lituania e todos os outros paises do bloco.

-

SAIBA MAIS

O sistema de informacdes mantido pelo Eurostat esta disponivel
apenas nas linguas inglesa, alema e francesa, mas, caso tenha
interesse em conhecé-lo melhor, acesse o site, disponivel em:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/explore/all/
all themes?lang=en&display=list&sort=category.

\_

Uma das preocupacodes de uma equipe ou pessoas que atuam

em atividades relacionadas a Vigilancia Socioassistencial deve
ser a busca por fontes de informacdes confiaveis e adequadas

ao escopo da politica que possam informar os seus operadores
sobre questdes relevantes para a materializacao dos objetivos da
assisténcia social no Brasil. Esta se¢do é dedicada a apresentar
os principais sistemas de informacao disponiveis no Brasil.

A maioria deles fornece a opcao de realizar a consulta de
informacdes tanto dos territérios que abrangem os estados
guanto os municipios.

Existe uma série de fontes de dados e informacdes organizadas
nacionalmente pela gestdo do SUAS no nivel federal. Entre eles
podemos citar a Rede SUAS, o CadSUAS, o Censo SUAS, o RMA,

o Prontuario SUAS, entre tantos outros sistemas que oferecem a
possibilidade de consulta de dados e informacoes diversas sobre a
demanda existente, as pessoas usuarias do SUAS, os atendimentos
e aimplementacao das acoes da politica. Veja a seguir mais sobre
essas fontes de dados.
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Fontes de dados e informagdes organizadas pelo SUAS

A Rede SUAS foi pensada como um guarda-chuva que abriga uma série de iniciativas de gestao da informacéo do SUAS. Além do gerenciamento de sistemas de informag6es e outras

Rede SUAS interfaces de sistematizacao de dados e informacdo, o blog da Rede SUAS € hoje um dos principais instrumentos de comunicacdo da Secretaria Nacional de Assisténcia Social com o restante da
rede socioassistencial.
C;:I:srtar(')nl:‘lsllsc:c?:irsa 0 CadUnico é uma das principais ferramentas com a qual a gestdo da politica de assisténcia pode contar para identificar as demandas existentes na populacio e com isso planejar e organizar
gram: 9 as ofertas nos territorios.
(CadUnico)
Cadastro Nacional 0 CadSUAS é um sistema de preenchimento obrigatdrio que compila uma série de informagdes de 6rgaos gestores de assisténcia social, de toda a rede socioassistencial, como as unidades
do SUAS (CadSUAS) puiblicas e as organizacdes da sociedade civil que prestam os servicos socioassistenciais, os fundos de assisténcia social e os conselhos.
Censo SUAS 0 Censo SUAS é o principal instrumento de monitoramento e avaliagdo da execucdo dos servicos em todo o Brasil. Ele oferece um diagndstico detalhado das ofertas do SUAS.
Regis.t ro Mensal de 0 RMA oferece um quadro do volume de atendimentos realizados pelas unidades piblicas de referéncia da politica de assisténcia social: CRAS, CREAS e Centro Pop.
Atendimentos (RMA) ’
Prontudrio 0 Prontudrio SUAS pode ser uma ferramenta para a sistematizacao de informagdes-chave sobre o volume dos atendimentos e das necessidades de quem busca a politica, colaborando para
Eletronico do SUAS melhorias mais abrangentes na oferta dos servicos ofertados por CRAS e CREAS.
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Um exercicio importante a ser feito pelas pessoas que atuarao nas
acoes de Vigilancia Socioassistencial é explorar esses sistemas

e portais de informacdo, de maneira a conhecer melhor a
funcionalidade que cada um oferece.

4 N
SAIBA MAIS

Caso tenha interesse em procurar mais sobre algum dos
sistemas listados, acesse seus enderecos: Rede SUAS,
disponivel em: http:/blog.mds.gov.br/redesuas/; Rl
da Rede SUAS, disponivel em: http:/blog.mds.gov.br/

redesuas/sistemas/consultas-publicas/; CadUnico,
disponivel em: https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/
tabcad/; CadSUAS, disponivel em: https://aplicacoes.
mds.gov.br/cadsuas/visualizarConsultaExterna.
html;jsessionid=DD1882494A2A0B49305AF5729DEB82D5;
Censo SUAS e RMA, disponiveis em: http://aplicacoes.mds.
gov.br/sagi/snas/vigilancia/index2.php; Prontuario SUAS,
disponivel em: http:/blog.mds.gov.br/redesuas/vigilancia-
socioassistencial/prontuario-suas/.

- )

Além desses mencionados, existem também o SISC, SIS
Acessuas, entre outros sistemas criados tanto no ambito federal
como no estadual e municipal. Varios desses sistemas ja sao
conhecidos por muitos trabalhadores e trabalhadoras do SUAS,
pois sdo eles que os alimentam regularmente com informacoes.
A Vigilancia nos estados e municipios ocupa um papel
importante em garantir que as informacodes produzidas pelas
areas e pelas equipes sejam adequadamente enviadas.

Esses sistemas ndo sao uma ferramenta importante apenas para
o governo federal, sio também fonte de informacodes para que as
proprias gestoes que o alimentam organizem seu planejamento
e suas acoes. Como ja apontado, sistemas de informacao e as
atividades de organizacao e compilacao de dados realizados

pela Vigilancia funcionam através de um fluxo de mao dupla:
aqueles que alimentam também sao os principais usuarios e
usudrias dessas informacoes. O papel da Vigilancia é organizar
esse fluxo de forma a traduzir a informac¢ao produzida em a¢oes
que transformem as praticas cotidianas da politica com vistas a
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Curso das informacoes

-

Sistemas de
Informagdo

(7

S
Vigilancia J

A @‘)

Além das bases acima mencionadas, existe uma série de
ferramentas voltadas para a gestao da informacao produzida pela
Secretaria de Avaliacido e Gestido da Informacao (SAGI), que,
como o préprio nome diz, atua diretamente no monitoramento

e avaliacdo e gestdo da informacgao das mais diversas acoes
conduzidas no ambito do Ministério da Cidadania, incluindo a
politica de assisténcia social. Sua criacao, no inicio dos anos 2000,
foi um passo importante na mudanca de paradigmas da gestdao da

politica, ressaltando o papel central que essas atividades ocupam
para o planejamento, organizacao e aprimoramento das agoes.

4 X N
RELATO DE EXPERIENCIA

Nessa linha, podemos citar outro exemplo de experiéncia
na Vigilancia: é da equipe de um municipio de grande
porte do interior do estado do Rio Grande do Sul,
realizada em parceria com uma coordenacao voltada para
TICs existente na prefeitura. Criou-se um sistema que
permite extrair dados dos atendimentos realizados em
CRAS e CREAS e subsidiar o trabalho com informacoes
sobre a realidade socioecondmica das familias atendidas.
Para facilitar o uso da ferramenta, foi elaborado um

manual distribuido para técnicos e gestao.

- /

A SAGI conta com uma série de relatorios automatizados,

alguns ja mencionados nesse curso, que podem ser acessados por
qualquer pessoa, dando a publicidade necessaria as atividades e
informando sobre os mais diversos temas relacionados a politica
de assisténcia social. Veja a seguir algum deles.
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Relatorios automatizados

Relatdrio de Informagbes Relatdrios e boletins com dados sobre os programas, acdes e servicos do Ministério da Cidadania em todo o pais.

Sociais (RI)

Mapa de Oportunidades - . ) P .

e Servios Publicos Portal que retine informacdes sobre oportunidades de qualificacao profissional e servicos publicos.

Tab Social - Tabulador Produz tabulacdes simples e cruzadas a partir das principais bases de microdados do Ministério da Cidadania. Ao acessa-lo, vocé pode se conectar ao TabSUAS, no qual vocé
de microdados pode produzir tabelas com dados do Censo SUAS (de 2010 a 2018).

Consulta, Selecao e Extracao de

Informagdes do Ca dUnico (CECAD) Consulta e extracdo de informagdes das familias inscritas no Cadastro Unico.

VIS Data 0Vis Data é um sistema de gerenciamento e visualizacao de diversos programas e a¢oes do Ministério da Cidadania.

PAA Data

Ferramentas informacionais de apoio a0 monitoramento, a gestdo e ao planejamento do Programa de Aquisicao de Alimentos (PAA) e da politica de seguranca alimentar e nutricional.
As acoes da politica de seguranca alimentar podem ajudar a compor diagndsticos de oferta e demanda de politicas que atuam na reducdo de vulnerabilidades em territdrios onde a

Relatorio de Informagdes e
assisténcia social atua.

de Seguranca Alimentar

e Nutricional

Regl.s!ro Njensal de Registro das atividades de mobilizacao dos municipios no ambito do Acessuas Trabalho.

Mobiliza¢oes (RMM)

Microdados

Tabulacao Representam a menor fracdo de um dado. No Censo Demogrdfico, a menor fragéo do
Tabulacdo, ou tabular, diz respeito a acdo de colocar dados em linhas e colunas. dado sdo as pessoas contabilizadas na pesquisa e as informagées sobre elas.
Um exemplo é quando se fala em tabulacéo dos resultados de um questiondrio, ou seja, No Censo SUAS dos CRAS, por exemplo, esses microdados se referem a cada unidade
transpor as respostas de um questiondrio em linhas e colunas, formando uma base de socioassistencial que participou das pesquisas e as respostas por elas oferecidas as
dados ou, se agregadas, uma tabela de resultados. E um tipo de acdo muito comum no questdes que compdem o questiondrio anualmente.

cotidiano de trabalho da Vigilancia.
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Entre as pesquisas mais importantes realizadas pelo IBGE e de
grande relevancia para mapear as demandas e necessidades da
populacao estao:

SAIBA MAIS

A maior parte das informacdes disponibilizadas pela SAGI
pode ser acessada pelo site oficial do governo, disponivel
em: https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/index.
php?grupo=166.

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua): tem por objetivo acompanhar
trimestralmente indicadores da forca de trabalho em todo o pais, assim como outras informacdes relevantes para
produgdo de estudos voltados para o desenvolvimento socioecondmico do pais. Fla é realizada desde 2012. Antes
dela, existia a PNAD, realizada anualmente de 1971 a 2015, com excecdo dos anos em que foram realizados Censos
Demogrdficos.

.

Além dos dados voltados diretamente para a politica de
assisténcia social e outras agées no ambito do Ministério da Pesquisa de Orcamentos Familiares (POF):"Avalia as estruturas de consumo, de gastos, de rendimentos e parte

Cidadania, existem outras fontes de informa(;éo que podem ser da variacdo patnmom/al Fﬁasfamhas, oferecendoNum perﬁl das condwgges de\wda da populacdo a pgrhr@a' andlise
R S dos orcamentos domésticos. Além das informacdes diretamente associadas a estrutura orcamentdria, vdrias
relevantes paraa produc;ao de estudos e relatérios. Um exemplo caracterfsticas dos domicilios e das familias sdo também investigadas, incluindo a autoavaliacdo subjetiva sobre

qualidade de vida” (IBGE, 2022). A tltima POF tem como referéncia os anos de 2017-2018..

disso sdo as pesquisas e bases de dados produzidas pelo IBGE,

o principal 6rgao de producio de dados estatisticos brasileiro.

Pesquisa de Informagdes Basicas Municipais (MUNIC): realiza reqularmente um levantamento das principais
informagdes sobre as estruturas e dinamicas de funcionamento das gestdes municipais brasileiras.

Censo Demogréfico: é provavelmente a pesquisa mais conhecida do IBGE e tem um papel fundamental para o
desenho de todas as politicas publicas brasileiras. Através dela é possivel saber quantas pessoas vivem nos mais
diversos niveis territoriais brasileiros — desde os setores censitdrios, que muitas vezes representam territorios de um
bairro ou ainda um territério dentro de um hairro, até o pais todo..

O

Entre as outras fontes de dados que podem ser consultadas pela
Vigilancia Socioassistencial, estio também os sistemas e iniciativas
de gestao da informacao e de responsabilidade de outras politicas
setoriais. Um dos principais exemplos disso é o portal do DataSUS,
o Departamento de Informatica do Sistema Unico de Satide.

Foto: © [rafapress] / Shutterstock.
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Foto: © [Brenda Rocha - Blossom] / Shutterstock.

O DataSUS conta com diversas ferramentas de tabulacao de

dados produzidos no ambito da politica de saide, que nos ajudam

a compor o quadro dos riscos e vulnerabilidades aos quais as

pessoas e familias estdo sujeitas, em um determinado territério.

Entre eles se destacam:

Sistema de Informacao de Agravos de Notificacao (SINAN)
Sistema de Informacao de Mortalidade (SIM)
Sistema de Informacao sobre Nascidos Vivos (SINASC)

-

-

SAIBA MAIS

Conheca mais sobre esse que é um dos sistemas mais
amplos de informacéo do Sistema Unico de Saude, o
DataSUS, disponivel em: https:/datasus.saude.gov.br/.

Ha também o Disque Dentncia Nacional (Disque 100) e a Central

de Atendimento a Mulher (Ligue 180), além de outras centrais

de recebimento de dentncias nacionais, estaduais e municipais

que podem oferecer informacodes sobre a incidéncia de agravos,
oferecendo assim um diagnoéstico para orientar a atuagao da politica.
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Por fim, vale citar também que outra fonte de dados publicos

que pode ser explorada pela Vigilancia Socioassistencial é o

Portal Brasileiro de Dados Abertos, um dos instrumentos da
execucao da Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal
brasileiro. A politica regula e orienta a publicacao de dados abertos
governamentais pelos érgaos e entidades do governo federal
(6rgaos publicos, autarquias e fundacoes publicas). Nele é possivel
encontrar desde bases cartograficas até os microdados do Censo
Escolar. Além de ser uma iniciativa que aumenta a transparéncia
na gestao publica brasileira, oferece uma ampla gama de conjunto
de bases e informacodes de abrangéncias territoriais diversas
(nacional, estadual e municipal).

/AR
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Elaboracao de
diagnadsticos,
monitoramento e

UNIDADE avaliacao




Nesta unidade, vamos discutir algumas das principais atividades da
Vigilancia Socioassistencial: a realiza¢ao de estudos e diagnésticos
socioterritoriais. Também vamos abordar o papel da area na
realizacao de atividades de monitoramento e avaliacao. Espera-se
que o cursista tome conhecimento do que sdo indicadores e de qual
é autilidade deles nas atividades analiticas da Vigilancia, assim
como compreenda o que sdo os diagnédsticos socioterritoriais e
quais os passos a serem tomados para a construcao deles. Por fim,
espera-se que compreendam como esses estudos, o monitoramento
e aavaliacdo na politica de assisténcia social sdo estratégicos para
que a politica saiba identificar riscos e vulnerabilidades e agir

de maneira antecipada e planejada para promover os direitos de
protecao social e as segurancas afiancadas pela politica.

3.10 que sao indicadores e qual a utilidade deles?
Indicadores sao medidas que nos permitem ter uma melhor
compreensao sobre uma determinada situagao. Na producgao

de estudos e diagnosticos nas politicas sociais em geral e na
assisténcia social em particular, eles ocupam uma funcao-chave
de nos ajudar a conhecer melhor um contexto ou entender o nivel
de gravidade de situacoes de risco ou agravo, quando presentes.

Em uma analogia possivel ao que sao os indicadores, podemos
pensar uma situa¢cdao em que uma pessoa tem uma inflamacao de
garganta e estd com sintomas de febre. Ela consulta uma pessoa
profissional da satide que oferece medicac¢oes para ajudar o
corpo a combater a doenca e que também explica a necessidade
do acompanhamento para que se possa saber se houve melhora,
piora ou se o quadro da doenca continua estavel. Para cada
situacao dessas, uma medida devera ser tomada.

Foto: © [Chanintorn.v] / Shutterstock.

Mas como poderemos saber se houve mudancas nesse quadro?
Nesse caso hipotético, sugere-se que a pessoa realize esse
acompanhamento com medicoes regulares da temperatura com
um termOmetro. Se ha queda na temperatura, significa que as
medidas tomadas para combater a doenca foram bem-sucedidas.
Caso permaneca estavel, significa que elas nao surtiram efeito ainda
e que talvez sejam necessarias medidas adicionais, como uma nova
consulta médica. Caso a temperatura aumente, isso significa que as
medidas tomadas até aquele momento nio estao surtindo o efeito
desejado e que talvez seja necessario que essa pessoa seja internada.
Nessa situacao, a temperatura mensurada € o indicador que
oferecera pistas sobre se as medidas propostas para resolver o
problema reportado pela pessoa enferma surtiram ou nao efeito.
Ainda nessa analogia, a doenca a ser acompanhada seria, no caso
da assisténcia social, os riscos e as vulnerabilidades vividos pela
populacdo; os profissionais da satide que buscam medidas para
evitar ou reverter os efeitos da doenca representariam a politica de
assisténcia social; e o termdmetro seria a Vigilancia, que produzira
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estudos e analises e buscara, na construcao de indicadores,
identificar os riscos existentes, as situagoes de violéncia e violacao
de direitos, para se preparar para agir, tomando as medidas
necessarias a depender do comportamento desses indicadores.
Osindicadores nos ajudam a traduzir de forma mensuravel situacoes
e fen6menos abstratos (BRASIL, 2016), apresentando-nos um quadro
dos mais diversos territorios e das pessoas que nele vivem.

QR CODE

Aponte a camera do seu dispositivo movel (smartphone ou

tablet) para o QR Code ao lado para assistir ao video que
explica, a partir de uma analogia, o que sao indicadores ou
acesse o link:

@ 6 “Através de fotografias de diferentes locais e posicoes da

comunidade, os indicadores permitem reconstituirmos um retrato
aproximado de determinadas dimensdes da realidade social
vivenciada. Assim como filmagens, indicadores coletados de
forma periédica podem permitir o monitoramento da mudanca
social na comunidade.” (JANUZZI, 2009, p. 15).

E por isso que se pode dizer que indicadores ocupam um lugar
central nas produgoes analiticas da Vigilancia. Os indicadores
sociais sao importantes para subsidiar atividades de planejamento
publico, possibilitam o monitoramento das condi¢oes de vida e
bem-estar da populacao e permitem estudos mais aprofundados
sobre as mudancas vividas em nossa sociedade e sobre as causas
dessas mudancas (JANUZZI, 2009).

SUAS
SABERES

Existem varios tipos de indicadores, que devem ser utilizados
de acordo com o que buscamos medir e com os conceitos que
guiam a politica de assisténcia. Se a politica entende que a
protecdo social se d4, entre outras coisas, pela garantia de meios
de subsisténcia para a populacdo, um indicador relevante para
entender as necessidades em relacao a esse tipo de protecao,
por exemplo, pode ser o nimero de pessoas desempregadas
atendidas pelo CRAS mensalmente, a renda média das familias
ou a taxa de desemprego em um territério.

4 i )
RELATO DE EXPERIENCIA

Sobre o trabalho da assisténcia, como exemplo de vivéncia
relacionada a indicadores em um municipio de pequeno
porte IT do estado de Pernambuco, a Vigilancia, observando a
inexisténcia de indicadores que pudessem monitorar e avaliar
a execucao do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) no municipio, reuniu-se com as equipes

do servico para pensarem coletivamente a construcao

dessas métricas. De maneira participativa, construiram um
instrumental para a coleta regular de dados que subsidiariam
o conjunto de indicadores criados.
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Além dos temas sobre os quais os indicadores podem versar,
a complexidade deles também varia. Indicadores tém
duas classificagoes:

=  simples, como o nimero de pessoas atendidas pelo SCFV num
CRAS ou o nimero de notificacoes de violéncia reportados.

= compostos, como as médias, taxas, entre outros, que
representam a relacao entre duas ou mais informacgoes ou
estatisticas, sendo essas as variaveis que compoem esse
indicador.

Essa relacao entre duas informacgdes ou variaveis pode ser
expressa de varias formas, caracterizando os indicadores
construidos a partir delas. A renda familiar média num
territério, por exemplo, é uma delas. Ela pode ser expressa na
seguinte formula:

Renda total de todas as familias de um territério X

Ndimero de familias de um territdrio X

Ha também outros indicadores em que a relacdo entre as
informacoes é expressa na forma de razao, que é um namero
obtido através da divisao de um valor por outro. Um exemplo
disso é a razao entre mulheres e homens atendidos pelo PAEFI em
um municipio, expressa na formula:

Niimero de mulheres atendidas pelo PAEFI no municipio X

Nimero de homens atendidos no municipio

Os indicadores na forma de propor¢ao e taxas buscam expressar
o quanto a ocorréncia do evento representa em relacio a
totalidade de pessoas expostas a ele. No caso das proporcoes, elas
funcionam como as porcentagens. No denominador sera inserido
o nimero de casos especificos relacionados a uma ocorréncia e no
denominador, o total de casos existentes, por exemplo:

Niimero de beneficidrios do BPC que participam do SCFV

Nimero de pessoas de participam do SCFV

Nesse caso, o resultado sera a proporcao de pessoas beneficiarias
do BPC que participam do SCFV em relacgao ao total de pessoas
atuando no SCFV. Numa situacdo hipotética, de 150 pessoas que
participam do SCFV, 15 sdo beneficiarias do BPC. Nesse caso,

o calculo do indicador aponta que 10% das pessoas que participam
do servico da protecido basica sdo beneficiarias do BPC.
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Fonte: © [Miguel Guasch Fuxa] / Shutterstock.

As taxas seguem uma logica parecida; no entanto, enquanto nas
porcentagens os resultados sao multiplicados por 100, nas taxas
os resultados podem ser multiplicados por qualquer poténcia
de 10 (10, 100, 1000 etc.). A escolha do multiplicador depende do
fendmeno e da populacido analisada. Com frequéncia, o uso de
poténcias de 10 de maior magnitude visa oferecer uma leitura
mais palatavel para quem utilizara o dado. Por exemplo, para
poder estabelecer a proporc¢ao de homicidios no Brasil de uma
forma que seja de facil compreensao, calcula-se uma taxa, que,
segundo o Atlas da Violéncia (CERQUEIRA; BUENO, 2020), foi de
27,8 mortes violentas por 100 mil habitantes.

Isso se deve, em parte, ao fato de que, pensando apenas em

termos numéricos, quando se divide, por exemplo, o nimero de
homicidios de mulheres em 2018 (4.519 pessoas) pela populacao
total do Brasil (mais de 200 milhdes de pessoas), o valor encontrado
serda uma fracio que representa um nimero muito baixo

(0,000278). Em termos da apresentacao do dado e da transmissao da
informacao que se deseja passar com ele, o uso de uma taxa pode ser
mais interessante, pois facilita a sua “leitura”. Essa “leitura” pode
ser feita por pessoas com familiaridade com um dado especifico
relacionado ou com o uso de dados quantitativos em pesquisas e
diagnosticos. Nesse exemplo, ajuda também a compreender melhor
a quantidade de homicidios de mulheres que ocorrem no pais e

em que medida a politica deve atuar para promover as segurancas
(como a de acolhida, de renda e autonomia) necessarias para que
esse tipo de evento deixe de ocorrer.
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“Nem uma a menos” — campanha contra o feminicidio. Foto: © [Angela_
Macario] / Shutterstock.

Nesse exemplo, portanto, o indicador pode ser expresso na
seguinte féormula:

Numero de ocorréncias de mortes violentas de mulheres

x 100.0000

Populagdo total de mulheres no pais

Um outro modelo de indicador sdo os indicadores de incidéncia.
Nesse caso, o calculo relaciona o nimero de casos novos ou a
ocorréncia desses casos em uma populacao com um periodo
especifico. Por exemplo, a incidéncia de novos casos de trabalho
infantil por 10 mil criancas e adolescentes em um determinado
estado Y pode ser calculado da seguinte forma:

Ntimero de novos casos de trabalho infantil em um estado Y

x10.000

Populagdo total de criangas e adolescentes no estado Y

Tanto no caso do calculo de propor¢cdes como no das taxas e da
incidéncia, é importante ter em mente qual é o evento ocorrido
que se deseja abordar e qual seria a populaciao adequada a ser
relacionada a esse evento: em geral, a populacdo exposta a ele.
Se analisarmos a proporcao de beneficiarios que participam do
SCFV, o evento é o beneficiario do BPC, e a populacio exposta
a possibilidade de ser beneficiaria do BPC, nesse caso, sao as
pessoas que participam do SCFV. No caso da taxa de homicidio
entre mulheres no Brasil, a populacao exposta é a populagao
feminina do pais. J4, no caso da incidéncia de trabalho infantil
num estado Y, a populacido exposta ao trabalho infantil sdo as
criancas e os adolescentes do estado Y.
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Foto: © [Tinnakorn jorruang] / Shutterstock.

Pode parecer um raciocinio simples, mas, dada
a complexidade da realidade social, nem sempre
esta claro quais sao as informacoes adequadas a
serem relacionadas ao se produzir um indicador.

Indicadores demandam uma reflexao adequada
sobre o que se busca medir e se eles podem de fato
funcionar como um norte para o aprimoramento da
politica de assisténcia social. O uso de indicadores
inadequados ou mal construidos pode levar a
efeitos contrarios ao que se espera deles, gerando
retrocessos e até aumento das situacoes de risco e
vulnerabilidade que se deseja mitigar.

-
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3.2 Elaboracao de estudos e diagnosticos socioterritoriais
Uma das atividades-chave conduzidas pela Vigilancia
Socioassistencial na gestao é a producao de estudos e
diagnosticos. Esses produtos devem consistir em analises
interpretativas sobre temas de relevancia para a atuagao da
politica. Esses documentos tém como objetivo oferecer uma
traducao de contextos e realidades sociais em informagoes que
subsidiem a atuacdo dos operadores da politica, identificando
as potencialidades dos territérios, as necessidades e demandas
existentes, os riscos e as vulnerabilidades vividos pela populacao,
assim como os obstaculos existentes ao acesso a politica e ao
exercicio da cidadania.

O modelo de estudo mais destacado pelas “Orientacoes Técnicas
da Vigilancia Socioassistencial” (BRASIL, 2013) é o diagnéstico
socioterritorial. Esse tipo de diagndstico tem como objetivo
sistematizar as principais contribuicoes que a Vigilancia tem para
oferecer a politica em termos de informacoes e analises sobre os
mais diversos territorios abrangidos pela gestao da politica.

Foto: © [Matchou] / Shutterstock.

Os diagnoésticos devem ser capazes de refletir as particularidades
dos territérios que sdo alvo de analise (as desigualdades e

os obstaculos existentes, os riscos e vulnerabilidades que
caracterizam a paisagem social e territorial daquele espaco etc.).
Todavia, para que seja capaz de subsidiar a atuacao, ele deve ser
capaz de apresentar um conjunto de informacodes e analises que
caracterizam o papel que a Vigilancia tem na politica, sobre o
qual temos falado neste curso.
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Fonte: Adaptado de Brasil (2016).

Um dos exercicios a serem conduzidos na produc¢ao do diagnostico
socioterritorial é o de desenhar o que pode ser chamado de balanca
de riscos e oferta real de servicos e beneficios (BRASIL, 2016);

ou seja, refletir se as ofertas da politica estio em consonancia com

as demandas existentes de protecao social num territério. Essa
balanca pode ser construida de varias formas, mas o importante,
nesse exercicio, € mapear de maneira abrangente os riscos e
vulnerabilidades existentes nos territérios, assim como definir quais
as ofertas existentes nos territérios e confronta-las de maneira a

compreender se as necessidades da populacao estao sendo atendidas.

.

GESTAO EFETIVA

Esse tipo de anélise é fundamental para que a Vigilancia
Socioassistencial cumpra o seu papel de garantir que a politica
chegue a todas as pessoas que dela necessitarem, mantendo-
se atenta as necessidades existentes e a oferta de protecao.

Esse exercicio de relacionar a demanda existente a oferta real pode
ser feito através da coleta de dados e da producao de indicadores.
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Fonte: Adaptado de BRASIL (2016).

E importante ter em mente que esses indicadores e dados a serem
coletados e analisados devem estar em consonancia com os tipos
de vulnerabilidade e situac¢oes de risco que organizam a atuacgao da
politica de assisténcia social e as segurancas que ela visa garantir.
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GESTAO EFETIVA

Dessa maneira, por mais que dados mais gerais ou
relacionados a outros temas nos ajudem a estabelecer um
enquadramento de onde a politica esta atuando,

é necessario buscar informacoes que dialoguem com as
necessidades de protecao social que a politica deve prover.

-

Por exemplo, um indicador que pode ser utilizado em um
diagnéstico socioterritorial é o indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) dos municipios de um estado. O IDH busca
relacionar informacoes sobre trés dimensdes principais:
educacio, satide e renda. Ou seja, cria uma medida que sumariza
uma série de riscos e vulnerabilidades que uma populagio pode
viver. O IDH pode ser um 6timo indicador de contexto para
entender em quais cidades ou regides as populacgoes estao sujeitas
aos riscos e vulnerabilidades mensurados pelo IDH e pode ajudar
pessoas que estao na gestao a pensar em prioridades.

SUA

Sistema Unico de Assisténcia Social

No entanto, apesar de o IDH ser um indicador importante

para mensurar riscos e vulnerabilidades vividos pela

populacao, existem outras necessidades de protecao social

a serem atendidas pela assisténcia social ndo captadas por

esse indicador. Nesse sentido, é importante buscar diferentes
indicadores que contemplem as diversas vulnerabilidades como,
por exemplo, a incidéncia de violéncias e viola¢des de direitos.
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Foto: © [Tinnakorn jorruang] / Shutterstock.

Nesse mesmo exemplo do IDH dos municipios de um estado, outra
decisao importante que se deve levar em conta, ao selecionar
indicadores para um diagnostico socioterritorial, € justamente a
abrangéncia territorial. Nesse caso, mesmo que os dados do IDH
oferecam um quadro geral sobre uma série de vulnerabilidades dos
municipios de um estado, eles ndo oferecem subsidios diretos para

uma pessoa na gestao municipal tomar uma decisao relacionada

a alocagdo da oferta de um determinado servico nos bairros da
cidade onde ela atua. Nesse sentido, apresentar o IDH para bairros
ou regioes da cidade no diagnostico de um municipio é mais
relevante para conhecer as demandas existentes nas subdivisoes
territoriais do municipio e para saber se as ofertas estao ou nao
balanceadas em relacdo a essas necessidades.

E importante ter em mente que, além dos aspectos técnicos aqui
mencionados em relacio aos temas sobre os quais podem versar

os indicadores e como selecioné-los, as decisoes que levam a
construcao dos diagnoésticos podem e devem levar em conta as
diversas instancias de participacao existentes em todas as esferas

de governo, além de documentos-chave, como as deliberacoes das
conferéncias e dos conselhos de assisténcia social em todos os niveis.

6 6 “Mas, na pratica, como é feito o diagnadstico socioterritorial?

E preciso comecar com a identificacdo de niveis de
vulnerabilidade, bem como dos graus de cobertura por meio de
suas ofertas socioassistenciais no municipio ou estado e a sua
quantificacdo. Ou seja, as coisas mais importantes devem ser
traduzidas em problemas, objetivos, metas e no monitoramento
de metas. Vejamos! O diagnostico socioterritorial é, portanto,

o coragdo do Plano Municipal.” (BRASIL, 2016, p. 103).

Como ja foi comentado neste curso, o trabalho da Vigilancia deve
informar o planejamento das ofertas da assisténcia social, seja no
cotidiano das ofertas, seja nos planejamentos de médio e longo
prazo. Por isso, ressalta-se o papel que o diagnéstico socioterritorial
ocupa no processo de construc¢ao de instrumentos de planejamento,
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como os planos municipais e estaduais de assisténcia social. Vale Veja a seguir as etapas para a elaboracao de um planejamento com
lembrar que, como aponta a LOAS, os planos fazem parte do referéncia no diagnostico socioterritorial.

conjunto dos elementos centrais da configuraciao do SUAS junto aos

conselhos e aos fundos de assisténcia social.

4 N
PODCAST

O planejamento adequado da politica de assisténcia social
em todos os niveis de governo deve ser realizado em
estreita articulagcao com as andlises produzidas por meio
dos diagnosticos socioterritoriais, para que a elaboracao
dos planos esteja em consonancia com as reais demandas e
necessidades da populagao.

\‘\\‘
Por exemplo: o que adiantaria um plano municipal definir
como uma de suas metas atender uma quantidade de
100 pessoas em situagao de rua por més no bairro A, se o
diagnostico revelou que essa populacao se concentra no
bairro B?

Nesse sentido, contar com um diagnéstico socioterritorial
que consiga traduzir as principais necessidades e obstaculos
ao acesso da populacao a politica em um conjunto de
problemas a serem abordados pelas politicas é fundamental
para a construcao de objetivos e metas da politica.

)
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Diagnéstico socioterritorial

Andlise interpretativa que possibilita a leitura de uma
determinada realidade social (BRASIL, 2013a).

Ex.: 0 diagndstico de um municipio revelou, entre outras
coisas, 0 aumento da populagdo em situacao de rua no
bairro B, e que a oferta existente nesse bairro ndo tem
conseguido garantir o atendimento aos novos casos.

\\

4

Monitoramento e avalia¢ao

Verificar reqularmente se objetivos e metas estao
sendo alcangados.

Ex.: Identificar regularmente se houve aumento no
niimero de atendimentos da populacao em situacdo de
rua no bairro B; quantos profissionais estao atuando no
servico de abordagem social no bairro B; se o Centro Pop
foi aberto no bairro B.

A

O—

Problemas

Constatagdes feitas a partir dos dados

Ex.: Aumento da populagdo de rua no bairro B.

\\

sistematizados pelas andlises do diagnéstico. (

4

Diagnostico socioterritorial

Metas

As metas representam a quantificacao do objetivo a
) ser alcancado num periodo de tempo especifico.

Ex.: Ampliar em 50% a oferta do servico no prazo de 1
ano; contratar 6 profissionais para compor novas
equipes do servico de abordagem no bairro B; abrir 1
Centro Pop no bairro B.

Objetivos

Aquilo que a politica deseja alcangar como
forma de lidar com o problema identificado (a
luz dos objetivos gerais da politica

de assisténcia).

Ex.: Ampliar a oferta do servico de abordagem
social (como forma de garantir o atendimento

()

4

Acoes
0 que sera necessario fazer para alcangar
0s objetivos.

Ex.: Aumentar as equipes do servico que atuam
nos CREAS no bairro B; estabelecer um Centro

4

4

Fonte: Adaptado de Brasil (2013a, 2016).

4
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Como é possivel ver, o diagnostico é peca-chave que dara origem
ao planejamento e a organizacao da gestao da politica de forma
abrangente, pensando desde o tipo de servigo que deve ser
implantado (ou expandido) para atender uma determinada
demanda até o nimero de equipes necessarias, podendo,
inclusive, determinar a necessidade da abertura de uma
unidade socioassistencial, a depender da magnitude dos riscos e
vulnerabilidades aos quais uma determinada populacdao em um
territério esta exposta.

Foto: © [Joa Souza] / Shutterstock.

Por fim, é importante notar que o diagnéstico socioterritorial
nao é um produto estatico, ou seja, ele nao deve ser elaborado
como a fotografia final de uma realidade social.

/

GESTAO EFETIVA

A sociedade é dinamica, assim como o sao suas desigualdades,
seus riscos e suas vulnerabilidades. Dessa maneira, realizar
diagnosticos ou atualiza-los é tarefa continua da assisténcia
social. S6 assim a Vigilancia sera capaz de identificar novas
situacoes de exclusao social que surgem todos os dias nos

territorios e garantir o acesso a politica.

~
J

RELATO DE EXPERIENCIA

Uma experiéncia interessante foi conduzida por uma
equipe de Vigilancia num municipio de grande porte no
Nordeste. Para organizar o diagnéstico socioassistencial
da cidade, esses profissionais sistematizaram
informacoes coletadas em consultas a sistemas de
informacoes e bases de dados e a técnicos(as) de diversas
politicas setoriais. Também foi feita uma pesquisa

com mais de 500 usuarios(as) que mensurou o grau de
conhecimento e de acesso aos servigos da assisténcia

social e a outras politicas.
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@ 6angados no periodo definido pelo planejamento.
3.3 Monitoramento e avaliacao

Ao longo do tempo, a partir das mais diversas experiéncias “Monitoramento consiste no acompanhamento continuo,

na implementacao de sistemas de protecao social em todo o cotidiano, por parte de gestores e gerentes, do desenvolvimento dos
mundo, tornou-se consenso a importancia das atividades de programas e politicas em relacdo a seus objetivos e metas.
monitoramento e avaliagao para o avanco dessas politicas. E uma funcéo inervente a gestdo dos programas, devendo ser capaz
Hoje, elas sdo um dos eixos que nao podem faltar na execucio de prover informacdes sobre o programa para seus gestores,

de politicas, programas e projetos, seja nas iniciativas permitindo a adogdo de medidas corretivas para melhorar sua
governamentais ou na atuacao de organizagdes da sociedade civil operacionalizacéo. E realizado por meio de indicadoves, produzidos
e de organismos internacionais. regularmente com base em diferentes fontes de dados, que ddo

aos gestores informacaoes sobre o desempenho de programas,
permitindo medir se objetivos e metas estdo sendo alcancados.”
(VAISTMAN; RODRIGUES; PAES-SOUZA, 20086, p. 21).

Diversas areas ou 6rgaos governamentais podem conduzir acoes
de monitoramento das politicas publicas. No entanto, no 4mbito
do SUAS, a Vigilancia Socioassistencial é a referéncia para
realizacao dessas atividades, particularmente no que diz respeito
ao monitoramento da oferta, seja em termos de volume como de
qualidade dos servicos e beneficios prestados.

Como vimos na sec¢ao anterior, o monitoramento e a avaliag¢ao estao

diretamente relacionados com os objetivos e metas que na politica ff
de assisténcia social sao definidos no processo de planejamento
governamental, que tem inicio com a elaboracao do diagnéstico JJ
socioterritorial. A fun¢do do monitoramento é detectar se objetivos

e metas estdo sendo alcancados ou se tém condicdes de serem
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Foto: © [Tadawmichi] / Shutterstock.

A Vigilancia Socioassistencial tem como uma de suas
responsabilidades organizar e supervisionar atividades de
monitoramento, utilizando-se das mais diversas metodologias
disponiveis. Cabe a area propor indicadores, padroes de coleta

de informacoes e de qualidade dos servicos, entre outras agoes
relacionadas a esse acompanhamento da politica. Ou seja, coordenar
em nivel municipal ou estadual estratégias de monitoramento que
permitam averiguar se as a¢oes estao sendo implementadas como
planejado, seguindo padroes de qualidade esperados.

E importante relembrar que, no ambito do SUAS,
o monitoramento nao tem carater punitivo, mas sim
instrutivo. Nao cabe a Assisténcia realizar atividades
de carater fiscalizatorio. Situacgoes de violagao devem
ser compulsoriamente encaminhadas aos 6rgaos
competentes (BRASIL, 2013a).

Uma dessas atividades é a propria organizacao da gestao para
o preenchimento do Censo SUAS, principal instrumento

de monitoramento do SUAS. Cabe a Vigilancia orientar em
relacdo ao registro de informacdes, zelar para que as equipes
compreendam quais dados devem ser enviados e garantir que
sejam respeitados os padrdes nacionais estabelecidos para o
preenchimento do questionario.

4 ] )
RELATO DE EXPERIENCIA

Nesse sentido, tem-se um relato da Vigilancia
Socioassistencial de uma metrépole do Norte: a criacdo

de um boletim semestral foi a estratégia encontrada

para a conducao de atividades de monitoramento.
Criou-se uma metodologia prépria de averiguacao da
qualidade dos servicos e foram realizadas reunidoes com
ampla participacdo de técnicos(as) e gestores(as) para
apresentacao dos resultados. O objetivo é acompanhar o
desempenho da politica no alcance das metas estipuladas
em instrumentos de planejamento.

- )

A avaliacao também é uma das atividades que tem a Vigilancia
como area de referéncia para a sua conduc¢do. As orientacoes
técnicas da Vigilancia ressaltam (BRASIL, 2013a) que cabe a area
propor ou auxiliar na defini¢ao de temas a serem acompanhados e
avaliados, assim como a internalizacao dos resultados pela gestao
e equipes do SUAS. A NOB-SUAS 2012 reforca que as avalia¢oes no
SUAS devem abranger todos os aspectos do SUAS, desde a gestao
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Espera-se que as iniciativas de avaliacao resultem em propostas Analises de processos e re sultados
voltadas para o aperfeicoamento das politicas e orientem as

tomadas de decisao a respeito das mudancas necessarias para
garantir a melhoria das ofertas da politica. Essas atividades (r \)
avaliativas podem ser conduzidas pela prépria equipe da Processos
Vigilancia, mas em geral costumam ser realizadas através de Andlise dos aspectos que favorecem ou atrapalham os

. . e~ processos de implementacao de politicas ou programas.
estudos, que podem ser desenvolvidos por instituicoes externas

que tenham as competéncias e capacidades necessarias para tal. \ /)
@ 6 “A avaliacdo costuma ser realizada por meio de estudos especificos (7 A\
que procuram analisar aspectos como relevéncia, eficiéncia, Resultados

1. Desempenho

efetividade, resultados, impactos ou a sustentabilidade de programas Andlise dos “produtos” da agdo, assim como foram definidos no

e politicas, segundo aquilo que foi definido em seus objetivos. Seu planejamento e nas metas estabelecidas.
objetivo é melhorar as atividades em andamento e dar subsidios para
o planejamento, a programacado e a tomada de decisoes futuras.” inrl?sl:ic: ‘:om 0 vida dos beneficrios da politica fol
(VAISTMAN; RODRIGUES; PAES-SOUZA, 2006, p. 23). \\ impactada pelas acdes que ela conduz. ))
Como aponta Vaitsman, Rodrigues e Paes-Souza (2006), Fonte: Adaptado de Vaitsman, Rodrigues e Paes-Souza (2006).
as metodologias a serem utilizadas em atividades de avaliacao,
assim como as de monitoramento, dependem das perguntas ou 4 .
dos objetivos das equipes ao realiza-las. Veja a seguir o que elas RELATO DE EXPER| ENCIA
podem buscar analisar. Sobre esse processo, temos o seguinte exemplo:

a coordenacao de Vigilancia Socioassistencial de uma
metrépole do Sul do pais assessorou a realiza¢ao de uma
avaliacao, conduzida pela area de protecao especial,

na qual foi avaliada a execugao do Servico de Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto. O objetivo foi discutir
se as metas estabelecidas em um instrumento de
planejamento de longo prazo local foram cumpridas.
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Busca ativa e notificacao

UNIDADE de violacdes




A Ultima unidade deste curso visa abordar a participacao da
Vigilancia Socioassistencial nas atividades de busca ativa e na
gestao dos registros de notificacao de violéncias e violagoes de
direitos. Assim como nas duas unidades anteriores, o objetivo

é apresentar algumas linhas gerais sobre as macroatividades da
Vigilancia Socioassistencial, orientando as pessoas que estao
participando deste curso sobre os motivos para a conduc¢ao dessas
atividades e aimportancia delas para o aprimoramento da politica
e a efetivacdo dos direitos de cidadania da populacgao brasileira.

4.1 Planejamento e organizacao da busca ativa

A busca ativa é uma das estratégias-chave da politica de assisténcia
social para promover o acesso da populacao aos servicos e
beneficios ofertados, proporcionando o exercicio da cidadania
aqueles que porventura encontrem barreiras que os impecam de
ter acesso ao direito e a protecao social do Estado. Nesse sentido,
ela é fundamental para que a politica potencialize sua atuacao
preventiva e para a mitigacao do agravamento de danos.

@ 6 “A busca ativa refere-se a procura intencional [...] das
ocorréncias que influenciam o modo de vida da populacdo

em determinado territério. Tem como objetivo identificar

as situacoes de vulnerabilidade e risco social, ampliar o

conhecimento e a compreensao da realidade social, para além

dos estudos e estatisticas. Contribui para o conhecimento da

dindmica do cotidiano das populacdes (a realidade vivida pela

familia, sua cultura e valores, as relagoes que estabelece no

territorio e fora dele); os apoios e recursos existentes e, seus

vinculos sociais.” (BRASIL, 2009, p. 29).

Conforme as “Orientacdes Técnicas da Vigilancia
Socioassistencial”, cabe a Vigilancia Socioassistencial apoiar

as diversas areas da assisténcia social nas acoes de busca ativa,
produzindo subsidios para a construcao das estratégias que sejam
capazes de identificar barreiras ao acesso da populacao mais
vulneravel, riscos e vulnerabilidades a que essas populagdes estao
sujeitas e consigam chegar onde esses vulneraveis estdao (BRASIL,
2013a). Por outro lado, ao mesmo tempo que a Vigilancia deve
apoiar o planejamento das acoes de busca ativa através da
sistematizacao de informacdes sobre um territério, ela também

é um método importante de coleta de informacoes necessarias
para a elaboracao de andlises que fazem parte do escopo de
trabalho da Vigilancia. Nesse sentido, é possivel dizer que elas se
retroalimentam, trocam informacdes entre si.

Troca de informacoes

Vigilancia Socioassistencial
Sistematizacdo e andlise de dados territorializados que apoiem a
identificacao de riscos e barreiras de acesso da populacdo vulnerdvel e
subsidiem o planejamento de atividades de busca ativa.

il

Busca ativa
(oleta de dados e identificacao de demandas e necessidades de
protecdo social, potencializando o cardter preventivo da politica e seu
papel em evitar 0 agravamento de danos.
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A Vigilancia deve, portanto, oferecer informacodes necessarias
para que as equipes técnicas se organizem para implementar

a busca ativa. Para isso, ela deve lancar mao de outras
macroatividades até aqui ja abordadas, com destaque para

o gerenciamento e consulta de bases de dados, em especial o
CadUnico, oferecendo informacdes territorializadas sobre as
familias em situa¢ao de vulnerabilidade. Ela também pode atuar
no assessoramento da gestao na construcao de metodologias para
a execucao da coleta de informacdes, quando se mostrar relevante
a realizacdo de pesquisas no escopo das iniciativas de busca ativa.

Foto: © [UnderhilStudio] / Shutterstock.

GESTAO EFETIVA

Para que a Vigilancia seja capaz de colaborar de maneira
efetiva com as atividades de busca ativa, ela deve manter
articulacdo constante com as areas responsaveis pela gestao
dos servicos de protecao basica e especial, e com as unidades

de referéncia para esse tipo de atividade, os CRAS.

.

O didlogo com as equipes técnicas dessas unidades de referéncia é
importante porque sao esses profissionais que estarao na linha de
frente dessas atividades. Além disso, por terem contato cotidiano
com a realidade do territério, essas equipes tém conhecimentos
estratégicos que, aliados aos subsidios produzidos pela Vigilancia,
poderao resultar num trabalho mais eficaz de mapeamento das
necessidades de protecao social das pessoas que vivem nas regioes
onde a busca ativa sera realizada e, assim, ampliar o acesso a
politica de assisténcia social daqueles que dela necessitam.

4 X )
RELATO DE EXPERIENCIA

Por exemplo: a equipe da Vigilancia de um municipio de
menos de 20 mil habitantes no Nordeste se engajou com
o gestor da politica na cidade e com profissionais das
areas de servico social, sociologia, geografia e estatistica,
para organizar e executar uma acao de busca ativa em
uma regido com alta incidéncia de familias em situacao
de vulnerabilidade. A Vigilancia elaborou as diretrizes
da acao, treinou as equipes que participariam dela e

acompanhou a sua realizacao.
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4.2 Notificacao de violéncias e violagoes de direitos

Uma das func¢des da Vigilancia Socioassistencial é monitorar a
incidéncia de situacoes de violéncia e violac¢oes de direito, como
negligéncia, maus-tratos, abuso e exploracao sexual, que afetam
familias e individuos, em especial criancas, adolescentes, idosos
e pessoas com deficiéncia. Como vimos, parte dessa funcgao é
materializada na constante consulta a sistemas de notificacio ja
existentes no Ambito de outras politicas como a satde, os direitos
humanos e a seguranca publica.

Foto: © [CGN089] / Shutterstock.

Porém, cabe a Vigilancia também buscar a construcao de
instrumentais e sistemas préprios para a notificacao de violéncias
e violagoes. Nesse sentido, uma ultima macroatividade da
Vigilancia é a organizagdo, normatizacao e gestao da notificacao de
eventos de violacao de direitos no ambito da politica de assisténcia
social. Em outras palavres, ela deve estabelecer os instrumentos,
fluxos e outros elementos organizacionais necessarios para que
esse tipo de sistema funcione adequadamente.

De acordo com as “Orienta¢des Técnicas da Vigilancia

Socioassistencial” (BRASIL, 2013a), o sistema de notificacdo deve
registrar, pelo menos, a ocorréncia dos seguintes eventos:

g Violéncia fisica intrafamiliar

Abuso ou exploracao sexual de criangas e adolescentes

Trabalho infantil
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Q R CO DE Assim como no caso da busca ativa e da relacdo da Vigilancia
Aponte a camera do seu dispositivo movel (smartphone ou com os CRAS e as equipes da protecao basica, a construcao
tablet) para o QR Code ao lado para assistir ao video sobre desses sistemas também deve ser realizada em articulacao com
notificacdes de violéncias e violagdes ou acesse o link: as equipes da protecao social especial, seja na gestao, seja nos
equipamentos socioassistenciais, principalmente os CREAS.
Os sistemas de notificacdo sio um dos principais instrumentos
de identificacdo de demandas para esses servicos e balizarao a
Também é importante lembrar que, para que a Vigilancia atuacao deles. Sendo assim, contar com a participacao deles na
seja capaz de organizar uma sistematica efetiva para essas elaboracao desses instrumentos e fluxos é essencial.
notificacoes, é fundamental a articulagdo intersetorial com as

demais politicas, como educacdo, satide e seguranca publica,

e com outras organizacgoes da sociedade civil, até mesmo com as
igrejas que atuem nos territérios e que porventura estejam em
contato com a populacao que neles vivem. Sdo instituicoes que
ocupam um papel na identificacdo dessas situacdes e sdo aliadas
estratégicas que colaboram para garantir que a politica atue de
forma proativa e vigilante.

4 X N
RELATO DE EXPERIENCIA

Como exemplo de notificacao de violéncias e violagdes de
direito, a equipe da Vigilancia de um pequeno municipio
no Nordeste criou um instrumental para identificacdo e
notificagdo de trabalho infantil na cidade. A ferramenta
foi validada pelas equipes dos servigos e tem sido utilizada
por elas, pelo Conselho Tutelar e pelo Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente.

- )

Foto: © [Joa Souza] / Shutterstock.
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https://youtu.be/HBTXbGs-0QM

E também importante que a equipe ou as pessoas de referéncia
da Vigilancia estejam atentas as particularidades que cercam
cada tipo de violéncia e violagdo de direitos, compreendendo o
papel das outras politicas ndo apenas na identificacdo, mas no
encaminhamento das situacoes vividas. Um exemplo disso é a
forma como as legislacoes tém tratado da atuacdo do Estado na
protecao de criancas e adolescentes vitimas de violéncia. A Lei
n°13.431, de 4 de abril de 2017, criou o Sistema de Garantia de
Direitos da Crianca e do Adolescente Vitima ou Testemunha de
Violéncia, que resultou na criacao de diversos fluxos e protocolos
que envolvem, entre outras coisas, a notificacao de situagoes de
violéncia e violacdes contra esse publico. E importante atentar
para esse contexto normativo/organizacional mais amplo, pois
ele dara o enquadramento que orientara um sistema proéprio da
politica de assisténcia social.

-
SAIBA MAIS

Com a publicagdo da Lei n° 13.431/2017, o Ministério da Cidadania
elaborou uma publicagao que teve como objetivo apresentar os
parametros a serem adotados pela rede socioassistencial no
atendimento a crianga e ao adolescente vitima ou testemunha
de violéncia e a suas familias, visando a protecdo integral e a nao
revitimizagdo desse publico. O texto esta disponivel em:
http:/blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/
uploads/2020/03/SUAS garantia direitos crian%C3%A7as
adolescentes vitimas testemunhas violencia.pdf.

Veja a seguir uma retomada dos pontos mais importantes
abordados neste médulo.

SINTESE DO MODULO

Neste médulo, falamos de varios aspectos que caracterizam a
Vigilancia Socioassistencial como objetivo da politica e como
conjunto de praticas organizadas que visam promover os
objetivos da politica, a fim de potencializar seu carater preventivo
e protetivo, assim como evitar o agravamento de danos.

Entre os papéis a serem desempenhados pela Vigilancia
Socioassistencial, estao:

= Organizar dados e informacodes pertinentes ao
aprimoramento da politica de assisténcia social que
permitam a identificacdao das situacdes de risco e
vulnerabilidade que afetam a populacao e impedem seu
acesso a protecao social.

=  Gerenciar informacgoes, o que significa estabelecer
estruturas e padroes para a coleta e andlise dos dados e
distinguir, em meio a uma abundancia de informacgodes
disponiveis, aquelas que sejam confidveis e dialoguem
com o escopo da politica de assisténcia social.
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= Elaborar estudos e diagndsticos com o objetivo de
conhecer o territorio e analisar se existe equilibrio entre
as necessidades e demandas da populagao em relacao as
ofertas da assisténcia social existentes nele.

= Monitorar e avaliar servicos e beneficios, propondo
indicadores e metodologias, além de realizar ou
supervisionar pesquisas que tenham como objetivo
produzir subsidios para o aperfeicoamento de processos
e a busca por melhores resultados.

= Planejar e organizar a¢oes de busca ativa, oferecendo
analises e dados territorializados que possam subsidiar
o trabalho das equipes da assisténcia para facilitar o seu
acesso as populagdes em situacao de vulnerabilidade que
necessitam da protecao social do Estado.

= Propor sistematicas para a notificacao de situacoes de
violéncia e viola¢oes de direito. Esse tipo de sistematica
garante o fluxo continuo de informacgodes sobre as mais
diversas situacoes a serem atendidas pela protecao
especial, promovendo um modelo de protecado proativo.

Vocé finalizou o Mddulo 5!

No préximo modulo, abordaremos questdes relacionadas a gestao
financeira e orcamentaria do SUAS.
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