O ORGAO GESTOR DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL DEVE:

|. assegurar a participagéo de usuarios;

Il. assegurar que os Conselhos de Assisténcia Social efetivem programas
de formacgao para usuarios e liderangas populares em consonancia com a
Politica Nacional de Educagao Permanente do SUAS - PNEP;

[1l. assegurar que os Conselhos de Assisténcia Social realizem
seminarios, audiéncias e outros eventos em que 0s usuarios possam
apresentar suas ideias, reflexdes, debates, reivindicagdes e solugdes
junto aos seus representantes e a organizagdes de usuarios;

IV. assegurar que os recursos financeiros do orgamento do SUAS
previstos para o funcionamento dos conselhos sejam utilizados para
viabilizar a participagdo dos usuarios nas instancias de participacéo e
deliberagédo do SUAS, bem como arcar com despesas de passagens,
traslados, alimentagao e hospedagem dos conselheiros governamentais e
nao governamentais, de forma equanime, no exercicio de suas
atribuicoes, tanto nas atividades realizadas no seu ambito de atuagao
geografica quanto foradele; e

V. assegurar que a participagdo de usuarios nos conselhos e nas
conferéncias de Assisténcia Social seja paritaria e na mesma proporgéao
com os demais representantes da sociedade civil e efetivada por seus
representantes legitimos, como previsto nesta Resolugéo, € ndo por
gestores publicos, entidades ou organizagbes de assisténcia social,
trabalhadores e organizagao de trabalhadores do SUAS.
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RESOLUGAO CNAS/MDS N2 99, DE 4 DE ABRIL DE 2023

USUARTOS

T 05 SEUS DIRELTOS

SECRETARIA DO
TRABALHO E
BEM-ESTAR SOCIAL




Usuarios sao cidadaos, grupos e
QUEM segmentos populacionais que se
S AO encontram em situagdes de desprotegao
social, vulnerabilidades e riscos, nos

OS termos previstos na Politica Nacional de

USUAR'OS’? Assisténcia Social e na Tipificacdo

Nacional de Servigos Socioassistenciais.

SAO DIREITOS DOS USUARIOS:

acessar e usufruir servicos, programas, projetos, beneficios e

transferéncia de renda no ambito da Politica de Assisténcia
1 Social de qualidade, assegurando a supremacia do
atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econ6mica, conforme os parametros e normas
estabelecidas;

orientacdes sobre servicos, programas, projetos, beneficios
e transferéncia de renda, no ambito da Politica Publica de
Assisténcia Social, em linguagem clara, simples e acessivel;

o direito ao exercicio politico
nadefesadesuacidadania;e » =

~

acessibilidade arquitetonica,
metodoldgica, instrumental,
atitudinal, programatica e
nas comunicacoes.

\+ O direito ao exercicio politico na defesa de

O direito de acesso ao atendimento, ao
assessoramento e a defesa e garantia de
direitos

O direito de ter acesso a informacdes e
orientagcdes relativas aos servigos,
programas, projetos, beneficios e
transferéncia de renda no ambito da
Politica Publica de Assisténcia Social, em
linguagem clara, simples e acessivel

sua cidadania

O direito a qualidade dos servigos,
programas, projetos, beneficios,
transferéncia de renda socioassistenciais
" de qualidade, conforme os parametros do
- SUAS
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